Nyomtatvany adatai:

Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltat6 alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Intemet hozzéaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé elbfizetések szama

1434

Az el6z6 évben megsziintetett eléfizetések szama

250

Forgalommérésen alapul6é szamlazast alkalmaz -e?

igen

®  nem

Csatolmanyok:

Megfelel6ségi igazolasok

Csatolmany tipusa:

Megfelelségi nyilatkozat

Csatolmany:

A tanusité szervezet megnevezése

Vizsgalati terv

Szolgaltatas mindségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

megnevezése

Megnevezés vagy alabontas

Célérték

Teljesitési érték

Mértekegyseég

ASZF hivatkozas

ADSL

25

13

nap

*

2. sz melléklet

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitdsanak hatarideje (1b)

megnevezése

Megnevezés vagy alabontas

Célérték

Teljesitési érték

Mértekegyseég

ASZF hivatkozas

ADSL

*

72

*

57

ora

*

2. sz melléklet
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A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas

] Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
[¢)
ADSL 08 99.2 % 2. sz melléklet
* * *
T [¢)
Modemes hozzaféré 98 100 % 2. sz melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

" , bonta ,
egnevezes vagy alabontas Célértek Teljesitési érték ASZF hivatkozas
megnevezese
* * *
[o)
ADSL 95 99.8 7 2. sz melléklet
Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil (4a)
" , bonts ,
egnevezes vagy alabontas Célérték Teljesitési értek  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
* * *
ADSL A 160 1048 Kbit/s 1. sz melléklet
* * *
ADSLB 256 3825 Kbit/s 1. sz melléklet
* * *
ADSL C 480 6328 Kbit/s 1. sz melléklet
* * *
ADSL D 960 12140 Kbit/s 1. sz melléklet
* * *
ADSL X 192 2352 Kbi's 1. sz melléklet
Garantalt feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)
" , bonts ,
egnevezes vagy alabontas Célérték Teljesitési értek  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
* * *
ADSL A 64 96 Kbit's 1. sz melléklet
* * *
ADSLB 96 296 Kbit/s 1. sz melléklet
* * *
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192 438 1. sz melléklet
* * *

ADSL D 320 680 Kbit's 1. sz melléklet
* * *

ADSL X 64 160 kbit's 1. sz melléklet

Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaltatas minéségi mutatéd Mértekegység
*
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) nap
-
Bejelentett eléfizetsi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 437 darab/1000
e
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 412 darab/1000
*
ebbdl: jogos (2ba) 167 darab/1000
*
ebbdl: gyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 6 darab/1000
*
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) ora

Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak médja (2e)

Mérési jegyzokonyvek

Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
BenyUjté cég:GYOR.NET Internetszolgaltaté Kit.
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