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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME ES Az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK CELJA, HATALYA.

1.1, A Szolgaltaté megnevezése, székhelye.

GYOR.NET Internetszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Székhely: 9024 Gydr, Kézép u. 16.
Cégjegyzékszam: 08-06-010343
Addszam: 13139797-2-08

Honlap: www.gyor.net

A tovabbiakban: ,Szolgaltatd”

1.2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek célja a Szolgaltatd Internet hozzaférés, Internet beszédcéll felhasznalasa
(VoIP), valamint szerverszolgaltatasai nyljtasanak és igénybevételének jogi feltételeinek és koriilményeinek
meghatarozasa.

A Szolgaltatasok el6fizetje lehet természetes személy, jogi személy €s jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag. Az Altaldnos SzerzOdési Feltételek személyi hatdlya kiterjed az El6fizetére, a
Szolgaltatdra és a Végfelhasznalokra. El6fizetd - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felelGsséggel
tartozik a Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizeté és a Végfelhasznald kozott megkisérelt illetve
létrejott tranzakcidt (igy a kereskedelmi tranzakcidkat is).

1.3. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli és teriileti hatalya

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései 2009. november 13-tdl hatalyosak.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélya kiterjed valamennyi foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltatd
Szolgaltatasokat nyuit, és az megfelel a magyar térvényeknek.

1.4. Fogalom-meghatarozasok

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben - amennyiben a szdvegkdrnyezetbdl mas nem kdvetkezik - az alabbi
kifejezések az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

ANFT: az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 164/2005. (VIII.
16.) Korm. rendelet.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek

Berendezések: a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatas nydjtasahoz
szlikséges berendezések.

Csupasz ADSL: Olyan DSL szolgaltatas, melynek igénybevételével egyidében az Eldfizet6i Hozzaférést
NyUjtd Szolgaltatd ugyanazon a vonalon tavbeszéld szolgaltatast nem biztosit.

Dijszabas: a Szolgaltatonak a Szolgaltatasokra vonatkozdan kozzétett dijszabasa, amelynek a Szerzédés
megkotésékor hatalyos valtozatat az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés tartalmazza.

DSL: Digitalis el6fizet6i vonali hozzaférés, amely a helyhez kotott telefon el6fizetGi réz érparon (helyi
el6fizetGi hurkon) kialakitva akar a helyhez kotott telefon forgalommal egyidejlileg is adatatvitelt tesz
lehetévé. Amennyiben az eldfizets felé iranyuld és az eldfizet6tdl érkez6 adatforgalom savszélessége eltéro
(aszimmetrikus), akkor ADSL Internet Szolgaltatasrdl van szo.

El6fizet6i Szerzédés: A Szolgaltatd é€s az Eléfizetd kozott létrejott egyedi eldfizetdi szerzGdés, amely az
ASZF feltételeivel egyiitt alkotja a Szerz&dést.
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Eht.: az elektronikus hirk6zlésrol szol6 2003. évi C. térvény.
Elofizeto: akivel a Szolgaltatod Eldfizet6i Szerzddést kot.

Elofizetoi Hozzaférést Nyajto Szolgaltato: helyhez kotott telefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, illetve
mobil radidtelefon szolgaltatast nydjtd szolgaltatd, amely elektronikus hirk6zl6 haldzathoz elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasat biztositja az El6fizet6 szamara elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljara.

El6fizetoi Hozzaférési Pont: Szolgaltatd vagy egy harmadik személy (pl. El6fizet6i Hozzaférést Nyuijtd
Szolgaltatd) altal kiépitett és lizemeltetett azon elektronikus hirkdzld haldzati végpont, amelyhez El6fizet6 a
végberendezését csatlakoztatja, és amelyen keresztiil a halézaton nyljtott Szolgaltatasok igénybevehetdk.

El6fizetoi Hurok: Az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi hozzaférési halézatban alkalmazott fizikai
aramkor, amely egy El6fizet6i Hozzaférési Pontot Osszekapcsol a helyi kozponttal, annak kihelyezett
fokozataval vagy ezeknek megfeleld eszkozével.

Els6szintii Tamogatas: a Szolgdltato altal az Elofizetonek telefonon vagy elektronikus adatatvitel Gtjan
nyUjtott technikai tamogatas, amely lehetévé teszi, hogy az Eldfizet6 a szolgaltatasban keletkezett kisebb
hibakat kijavitsa.

Fél, Felek: El6fizet6 vagy Szolgaltatd, illetve Eldfizetd és Szolgaltatd egylttesen.

Hlségnyilatkozat: az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetOen az El6fizet6i Szerz6dés
hatalyossaga alatt tett olyan nyilatkozat, amelyben ElGfizetd — a kapott kedvezményre tekintettel —
kotelezettséget vallal, hogy az El6fizet6i Szerzdést valamely hatarozott id6 (hlségidészak) alatt nem, vagy
csak a kapott kedvezmények visszafizetése és kotbér megfizetése mellett sziinteti meg.

Hiiségidoészak: a Hiségnyilatkozatban meghatdrozott id6szak, amelyre vonatkozéan El6fizetd
kotelezettséget vallal, hogy az El6fizetGi Szerz6dést nem sziinteti meg.

Igénylo: az a természetes, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki Szolgaltatoval
nem all szerzGdéses jogviszonyban, azonban a Szolgaltatd altal kindl Szolgaltatasok barmelyikére igényt
nyUijt be Szolgaltatd felé.

Koltségvisel6: Az El6fizet6i SzerzGdés alapjan nyUjtott  Szolgaltatasok ellenértékének fizetGje
(szadmlafizet6). Koltségviseld és Elofizeté egyetemlegesen felel6s a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek
betartasaért, kilonos tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségvisel6 jogai és
kotelezettségei minden tekintetben megegyeznek Eldfizetd feleldsségével és jogkorével. Amennyiben az
El6fizetGi SzerzGdésben a Koltségvisel6é az Elofizet6tol elkilonilé szerz6d6 fél, amennyiben az Eldfizeti
SzerzOdés ElGfizetorol beszél — az Egyedi Elofizetdi SzerzGdésben meghatarozott eseteket kivéve — a
KoltségviselGt is érteni kell.

Partnerek: a GYOR.NET Internetszolgaltatd Korlatolt Felel3sségli Tarsasag azon Uzleti partnerei, akikkel a
szolgaltatasok nyujtasaban egytittm{kodik.

Szolgaltatas: Az ASZF szerint nyujtott alapszolgaltatasok (jelatviteli és iranyitasi szolgaltatasok) és
kiegészit6 szolgaltatasok. Az ASZF és az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés alapjan a Szolgaltatdé egy vagy tobb
Szolgaltatast nyuijt az El6fizeté szamara.

Szamozasi Teriilet: az elektronikus hirkézl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold
164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendeletben foldrajzi korzetként vagy az Eht. Hatalybalépésekor mas
jogszabalyban foldrajzi szamozasi teriiletként vagy primer kérzetként meghatarozott féldrajzi terilet.

Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP): az a tavkozlési csatlakozasi pont, ameddig a Szolgaltatd kiépiti a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlési infrastruktarat.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban meghatarozott ellenértéke, ide nem értve

az El6fizet6 altal a Szolgaltatdnak okozott kdrok megtéritését. A szolgdltatasi dij lehet egyszeri-, vagy
rendszeres dij).
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~Szereld magad” Opcio: Az El6fizet6 lehetGsége, hogy DSL Internet Szolgaltatas megrendelése esetén a
meglévd telefon interfészen sajat maga végzi el a DSL Internet Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges
SZHP felszerelését (el6fizetoi oldali létesitését).

Szolgaltaté: a GYOR.NET Internetszolgdltatd Korlatolt Felelfsségli Tarsasag.

Tarszolgaltaté: a Szolgaltatdon kivil valamennyi, az elektronikus hirkozlésrdl szélé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,Eht.”) alapjan meghatarozott elektronikus hirkozlési szolgaltata.

Végfelhasznald: az Elbfizetd, illetve azon természetes személy, akinek az Elofizeté a Szolgaltatasok
igénybevételét vagy hasznalatat atengedi.

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA.
2.1, A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatas alapja a nemzetkozi és belf6ldi adatkicserélo kdzpontok felé Szolgaltatd
altal kialakitott Gsszekotetés, melynek segitségével a nyilvanos internetes adatcsere elérhet6vé valik. A
Szolgaltatd olyan SZHP-t épit ki, melyen keresztiil az El6fizet6 az Internet Hozzaférési Szolgaltatast igénybe
tudja venni. Az SZHP a Szolgaltaté Adathalozati kbzpontja vagy az El6fizeto telephelye lehet. Az SZHP-n
elérhet0 adatatviteli savszélesség kapacitasa fel és letoltési iranyban az alkalmazott tavkozlési technoldgia
fliggvényében valtozhat.

A Szolgdltatd olyan SZHP-t biztosit El6fizetd részére, melyen keresztil a Szolgdltatds miikodéséhez
szilkséges azonositokat, Internet cimeket és bejegyzéseket, biztosit. Az El6fizetonek lehetGsége nyilik az
Interneten keresztiili alkalmazasok igénybevételére (Ggymint, de nem kizardlag: e-mail, WWW, FTP, News,
Telnet, IRC, Chat, RA, RV)

Az Internet Hozzaférési Szolgaltatashoz a Szolgaltatd egyéb sziikséges kiegészitd Szolgaltatasokat nyuit.

Internet Hozzaférések az alabb tipusokba sorolhatoak:

2.1.1. Kapcsolt vonali Internet hozzaférés:

Az El6fizetd informatikai végberendezésével ideiglenes 6sszekottetést létesit a kozcélli vonalkapcsolt tavkozlo
haldzaton keresztiil a Szolgaltatd — Tarsszolgaltatoval, mint teljesitési segédjével kotott szerz6dés alapjan —
szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont)
keresztlil. A Szolgaltatd az Eldfizet6t erre az idore sajat egyedi IP cimmel latja el. Az Eldfizetd az internet
alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

A Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges PSTN/ISDN helyhez kotott
telefonhalézatot Eldfizetd harmadik személy El6fizet6i Hozzaférést NyGijtd Szolgaltatotdl veszi igénybe
helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére kotott el6fizetGi szerz6dés alapjan. A PSTN/ISDN helyhez
kotott telefonhaldzat igénybevételéhez sziikséges El6fizeti Hozzaférési Pontot Eldfizetonél az ElofizetGi
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd épiti ki és lizemelteti.

2.1.2. DSL alapu Internet hozzaférés:

Eldfizetd Szolgaltatétol a DSL alapl Internet hozzaférés Szolgaltatds keretében szélessavu adatatviteli
szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos SzerzGdési Feltételekben és az Egyedi ElGfizeti SzerzGdésben
meghatarozott feltételekkel, amely Szolgdltatds esetében az Internetrdl vald letdltés sebessége a Kapcsolt
vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas letoltési sebességének tobbszorose lehet. A szolgaltatas a meglévd, a
tdvbeszél6 Eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhaszndlva a hagyomdnyos tavbeszéld
szolgaltatas felett nagysebességli adatatviteli képességet biztosit Internet eléréséhez. A nagysebességli DSL
adatkapcsolat és (Csupasz DSL szolgaltatas kivételével) a vele parhuzamosan ugyanazon a vonalon él6
tavbeszél6 szolgaltatas egyidejli zavarmentes nyujtasa érdekében mind a végfelhasznaloi oldalon, mind
pedig a helyi kézpont/kihelyezett fokozat oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté sz(ir6re van sziikség.

A DSL Szolgdltatds keretében Eldfizetd harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltatd (El6fizetdi
Hozzaférést Nyljtd Szolgaltatdé) DSL szolgdltatdas nyujtasara mdlszakilag alkalmas helyi eldfizet6i hurkan
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kialakitott ElGfizet6i Hozzaférési Ponton keresztll csatlakozik Szolgaltaté koézpontjahoz, amely az El6fizetd
altal inditott forgalmat az Internetre tovabbitja. A DSL kapcsolat kb. 2 km hosszlsagu eldfizetSi
hurokhosszon belll érheti el a maximalis teljesitményt. A DSL alapu Internet hozzaférés Szolgaltatas
maximalis hatétavolsaga kb. 4,5 km.

A DSL Szolgaltatashoz sziikséges haldzati levalasztd szlirot (splittert) és a haldzat végzddtetd berendezést
(DSL modemet) és ezen eszk6zok helyszini telepitését El6fizetonek kell biztositania.

El6fizetd a DSL Szolgaltatast az Elofizet6i Hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe, amelyen keresztiil a
Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal jelentkezhet be. A behivast a végberendezésen futd kliens
program vagy Utvalasztd (router) biztositja. Az El6fizet6 azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat
létrehozasahoz és az Eldfizet6 azonositasahoz az Egyedi ElGfizet6i SzerzOdés szerinti El6fizet6i Azonositd
(felhasznalonév) és jelszd megadasa sziikséges.

2.1.3. Bérelt-vonali Internet hozzaférés

El6fizeté Szolgaltatotél a Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas keretében adatdtviteli szolgaltatast
vesz igénybe az Altaldnos SzerzGdés Feltételekben és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben maghatarozott
feltételekkel.

A Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas keretében ElGfizet6 az Egyedi ElGfizet6i SzerzGdésben
meghatarozott savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében
Szolgaltatd a kbzpontjaban a bérelt-vonalon beérkezd forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

A Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatast Szolgaltatd az Egyedi Eldfizet6i SzerzGdésben
meghatarozott atviteli médium alkalmazasaval és az El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja, hogy
az Eldfizet6 a Szolgaltatd elektronikus hirkodzld (IP alapu) haldzatahoz folyamatosan kapcsolddjon. Az atviteli
Ut kiépitése megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, lézeres, radiés mikrohullamy, illetve egyéb — a technikai
fejlédés nyoman alkalmazhaté — kozegen (atviteli médiumon) keresztiil.

Szolgaltatd az ElGfizetd foldrajzi helyét6l és egyéb miuiszaki feltételektOl fliggben az Egyedi EldfizetGi
Szerz6désben meghatdrozott atviteli médium és Eldfizetdi Hozzaférési Pont kiépitését harmadik személy
bérelt-vonal elektronikus hirkozlési szolgaltatoval — mint Szolgdltatd teljesitési segédjével (Elofizetoi
Hozzaférést Nyuijtd Szolgaltatd) — megkotott szerzGdés alapjan is biztosithatja.

Az igénybe vett Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
tartalmazza.

2.1.4. Mikrohulldamu Internet hozzaférés

El6fizeté Szolgaltatotol a Mikrohullamd Internet hozzaférés Szolgaltatas keretében szélessavi adatatviteli
szolgaltatast vesz igénybe az Altaldnos Szerzodés Feltételekben és az Egyedi Eldfizetdi Szerz6désben
maghatarozott feltételekkel.

Szolgaltatd Elofizetd szamara a Mikrohulldamu Internet Szolgaltatds igénybevételét sajat mikrohulldmu
haldzatat felhasznalva az Elofizet6i Hozzaférési Ponton mikrohulldamd AP (Access Point — Szolgaltatas elérési
pont) telepitésével biztositja.

El6fizet6 a Mikrohulldamd Internet Szolgaltatdst a kiépitett El6fizetdi Hozzaférési ponton lévd 10BaseT
Ethernet interfészen (IEEE 802.3) keresztill veheti igénybe.

A rendszer hatdtavolsaga idealis haldzati korilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 3 km, de ezt
befolydsoljak a domborzati viszonyok, a bazisdllomas és az eldfizetdi termindl helyzete, tovabba kiilsé
zavarok stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 1,5 km hatotavolsagig tudja biztositani idedlis,
kozvetlen ralatas esetén. A radios rendszer AP és SU egységek kozott kézvetlen, akadalymentes ralatasnak
kell lennie a szolgdltatds megvaldsitasahoz. Minden esetben elGzetes felmérés sziikséges a telepités
lehetGségeinek tisztdzdsahoz. Ezen felmérés alapjan hatdrozhatdé meg a telepithet6ség és az adott
korllmények kozott elérhetd savszélesség.

A Mikrohulldamu Internet hozzaférés Szolgaltatas alapesetben az El6fizet6 részére dinamikus IP cim kiosztast
biztosit, helyi szerver-lizemeltetést nem tamogatja, kivéve az lizleti ccomagok igénybevétele esetén.
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Szerverszolgaltatasok az alabb tipusokba sorolhatdak:

2.1.5. Web tarterilet bérlet

A Szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott szerveren elhelyezhet dokumentumokat,
amelyeket az Internetre kapcsolt szamitdgépek HTTP protokollon keresztiil érhetnek el. A Szolgaltatd a
dokumentumok tarolasahoz sziikséges helyet, a dokumentumok HTTP protokollon vald elérhetdségét,
valamint a dokumentumok El6fizet6 altali elhelyezéséhez sziikséges FTP protokollt biztositja. A Szolgaltatd az
etikai kddexben leirtaknak megfeleléen nem vallal felelésséget a dokumentumok tartalmaért, de az etikai
kddexnek nem megfelel6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolitja.

2.1.6. FTP tartertlet bérlet

A Szolgaltatast igénybe vevo Elofizeté a Szolgaltatd altal biztositott szerveren elhelyezhet dokumentumokat,
amelyeket az Internetre kapcsolt szamitdgépek FTP protokollon keresztiil érhetnek el. A Szolgaltatd a
dokumentumok taroldsahoz sziikséges helyet, a dokumentumok FTP protokollon valé elérhetOségét,
valamint a dokumentumok Eldfizet6 altali elhelyezéséhez sziikséges FTP protokollt biztositja. A Szolgaltatd az
etikai kddexben leirtaknak megfeleléen nem vallal felelésséget a dokumentumok tartalmaért, de az etikai
kodexnek nem megfelel6 dokumentumokat sziikség esetén eltavolitja.

2.1.7. Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

A domain név szerver Szolgaltatas az els6dleges és masodlagos név szerverek konfiguralasat és azok
Uzemeltetését foglalja magaban.

Hangatviteli szolgaltatasok az alabb tipusokba sorolhatdak:

2.1.8. IP alapu helyhez kotott tavbeszél6 (VoIP) szolgaltatas

A Szolgaltatd VoIP szolgaltatasa olyan Internet protokoll alapl hangszolgaltatdas, amely Internet
telefonhivasok bonyolitasara szolgal. A Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja, hogy a szolgaltatas
El6fizetGje az Internetre csatlakozva az aldbbi iranyokba hivasokat kezdeményezzen, illetve a Szolgaltatd
altal kiosztott szam segitségével felhivhato legyen:

Helyi hivas: el6tét nélkiil

Belfoldi tavolsagi hivas: 06 elGtéttel

Mobil hivas: 0620, 0630, 0670 eldtéttel
Nemzetkozi hivas: 00 el6téttel

Ingyenes segélyhivas: 104, 105, 107, 112
Tudakozd hivas: 198

Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatdrain belili telefondllomdsok egymas kozotti
telefonkapcsolata.

Belf6ldi hivas: minden olyan hivas, amelyet az El6fizet6 belfoldon kezdeménye és a hivas belféldon végzodik.
Kivéve: 0681, 0671, 0651, 0650, 0641 elStéttel kezdeményezhetd hivasokat, illetve révid kddok (1xxxx,
stb...) hivasat.

Helyk6zi hivas: azonos foldrajzi szamozasi terlileten beliill elhelyezked6 kiilonb6z6 teleplilések
telefonallomasai kozotti telefonkapcsolat.

Belfoldi tavolsagi hivas: az Eldfizeté altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott el6fizeté eléréséhez
belfoldi elGtétet kell tarcsazni. Ide soroljuk az osztott dijas hivasok (0640 és 0680) és emelt dijas (0690 és
0691) hivasok kezdeményezését is.

Belf6ldi mobil radidtelefon hivas: magyarorszagi mobil radidtelefon szolgaltatd altal kiadott el6fizetSi szamra
(0620, 0630, 0670) iranyuld hivas.

Nemzetkozi hivas: az Elofizetd altal kezdeményezett nemzetk6zi szamra iranyuld hivast jelent.

Kizarasok: a szolgaltatas nem biztositja a 0651-el hivhatd Internet elérést és a hivaskezdeményezéssel
torténd kozvetitévalasztasanak lehetbségét.
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A hivhatosagot és az Internet haldzatbol torténd kihivast a Szolgaltatd a Tarsszolgaltatd szolgaltatasainak
felhasznalasaval nyuGjtja Eldfizet6i szamara, mig az Internet hozzaférést barmely Internet szolgaltatétdl
igénybe veheti az Eldfizeto.

A szolgaltatds nem helyettesiti a vezetékese és/vagy mobil telefonszolgaltatast, a szolgaltatas nem mikodik
aramsziinet esetén, és a hivasok sikeressége — az Internet forgalmi viszonyaibdl adddéan — nem garantalt. A
szolgaltatdshoz nem kapcsolddnak a telefonkdnyvhoz és a tudakozdhoz fliz6do jogszabalyi kbtelezettségek.
Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyljtasa nyilvanos Internet halézaton torténik, annak
ismert technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szolgaltatas
technoldgia hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazd mindség- vagy mikodésbeli csokkenésért, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, meghibasodas).

2.1.9. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagot allitson Ossze.

A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasardl az El6fizetoket 30 (harminc) nappal a valtozas hatalyba lépése elGtt értesiti

3. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

3.1. A szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai
3.1.1. SzerzGdéskotés

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltaté és az Igényl6 - az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés megkétése utan
El6fizet6 — kozott szerzOdés jon létre, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl, valamint az
El6fizetd altal irdsban, szoban vagy rautald magatartassal elfogadott Egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl all. Az
Egyedi El6fizetGi Szerzddés tartalmazza az El6fizetd adatait, az igényelt Szolgaltatas megjel6lését és leirasat.

3.1.2. Az irasbeli szerz6déskotés eljarasi szabalyai
Az igényl6 altal a Szolgaltatd részére elektronikus levélben vagy irasban jelzi a Szolgaltatas igénybevételére
iranyulé szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igényl6t a Szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato a hozza beérkez6 megrendeléseket nyilvantartasba veszi.

Igénylé megrendelésében legaldbb a kdvetkezOk adatokat kételes megadni Szolgaltatd részére:

. El6fizet6 neve (cégszer(i megnevezése), cime;

. az igényelt Szolgaltatas(ok) felsorolasa;

. a szolgaltatas-hozzaférési pont(ok) létesitési helye;
. az igénybejelentés helye, idopontja.

Amennyiben az igényl6 megrendelése nem tartalmazza az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez
feltétlendl sziikséges adatokat, az esetben a Szolgaltatd annak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon
belll — hataridé megjeldlésével - felhivia az igényl6t a megrendelés kiegészitésére. Amennyiben az igényl6
ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendelését a Szolgaltatd a nyilvantartasbol jogosult toroini.

Ha a Szolgaltatd a megrendelést elfogadja, Ugy a megrendelés nyilvantartasba vételét kovetd 30 (harminc)
napon bellil irdsban koteles megtenni szerz6déskotési ajanlatdt a megrendelésben foglaltak alapjan.
Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést elutasitja, Ugy az igényl6t a megrendelés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 30 (harminc) napon bellil errdl irdsban értesiti.

Az igényl6 a Szolgaltatd szerzGdéskotési ajanlatara 30 (harminc) napon beliil kételes valaszolni. Ha az

igényl6 az ajanlatot ezen 30 (harminc) napon belil nem fogadja el, vagy arrél nem nyilatkozik, a
megrendelése a nyilvantartasbol térolhetd.
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A Szolgaltato és Elofizet6 az Egyedi Eldfizet6i SzerzOdést irasban kotik meg. Az Egyedi El6fizetd SzerzGdés
megkotésekor az El6fizet6 koteles nyilatkozni arrdl, hogy a Szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem
egyéni eldfizet6ként (lizleti/intézményi el6fizetd) kivanja igénybe venni. Az Eldfizet6 a Szerzddés hatdlya
alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.1.1 pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor modosithatja.

Az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés és az el6fizetoi jogviszony azon a napon jon létre, amikor az Igényld irasbeli
nyilatkozata (az Egyedi Eldfizet6i SzerzGdés alairt példanya) a Szolgaltatdhoz megérkezik. Az Egyedi
El6fizeti SzerzGdés létrejottét kovetGen az Igényld EldfizetGvé - a tovabbiakban El6fizetd - valik.

A Szolgdltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartdézkodasi engedéllyel nem
rendelkezd kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarta esetén kot Egyedi ElGfizetdi
Szerz6dést.

A Szolgaltato 18 év életkor alatti természetes személlyel nem kot Egyedi El6fizetGi SzerzGdést.

Az El6fizet6 a Szolgaltatds viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatas
viszonteladoként kivanja tovabbértékesiteni, erre kizardlag a Szolgaltatdval kotott el6zetes és a viszonteladas
feltételeire vonatkozd egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetGsége.

3.1.3. Szerz6déskotés szoban

Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatat széban, a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil
teszi meg. A Szolgaltatd 48 (negyvennyolc) 6ran beliil az altala nyujtott szdbeli tajékoztatast megerdsitd
dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus Uton az igényld részére. A szerzGdés a
visszaigazolasnak az Igényl6hoz torténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus Gton megkilldott
visszaigazolas akkor tekintendd az igényl6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.

3.1.4. SzerzGdéskotés rautald magatartassal
3.1.4.1. Interneten keresztiil

Az Igényld a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatdt a Szolgaltatd Interneten kozzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak megfelelé adatokkal térténd
kitoltésével és elektronikus Uton torténé megkiildésével teszi meg. A Szolgaltatd az ajanlat elfogadasardl az
Igényl6 felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolds az Igényl6
ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) oran belll nem érkezik meg az Igényl6hoz, az Igénylo
ajanlati kotottsége megszlinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A szerz6dés a felek kozotti visszaigazolas
hozzaférhet6vé valasaval jon létre.

El6fizetd online ajanlatanak elutasitasat Szolgaltatd az ajanlati kotottség ideje alatt az El6fizet6 altal
megadott elérhetGségeken (telefonon, faxon, levélben vagy e-mailben) kozli El6fizetOvel, illetve ugyanigy
jogosult Szolgaltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

Szolgaltatd a megkotott Egyedi ElfizetSi SzerzOdéseket elektronikus mddon nyilvantartja, azokrol kérésre
El6fizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer masolatot kild, illetve lehet6séget biztosit azok
személyes megtekintésére az ligyfélszolgalaton.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési szandékatol
visszalép, akkor koteles a Szolgaltatd ebbdl fakado igazolt koltségeit — igy kiiléndsen a tarsszolgaltatoknak
fizetendo dijakat — teljes korlien megtériteni.

Szolgaltatd az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan Eldfizett 48 (negyvennyolc) éran belil e-
mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az értesités feladasaval egyidejlileg elinditja
az ajanlatnak megfeleléen az Eldfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését a vele szerzGdésben allé harmadik
személy tavkozlési szolgaltatondl a vele megkdtott nagykereskedelmi szerz6dés alapjan.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az online megrendeldlap tartalmanak az elkiildést kovetd elvesztéséért (meg

nem érkezéséért), a felhasznaldk altal hasznalt miiszaki megoldasok (pl. Internet bongészok) és az Internet
halézat sajatossdgai miatt Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Az online megrendelSlap sikeres
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nyilvantartasba vételérdl Szolgaltatd az e-mailben t6rténd visszaigazolas mellett az (gyfélszolgalaton is
tajékoztatast ad.

3.1.4.2. Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatastipusok esetében a szerz6dés a Szolgaltatds El6fizet6 altal torténd jogszeri
igénybevételével jon létre.

3.1.5. Hozzaférés létesitése, kapcsolat kiépitése, a szerz6dés teljesitése
Internet hozzaférés Szolgaltatas esetében:

A 3.1.2 pontban foglaltak alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés létrejottét kovetden, legkésGbb
30 (harminc) napon beliil kételes szolgaltatas-hozzaférési pontot létesiteni illetve a Szolgaltatast meginditani,
azaz megteremti a lehet6séget a Szolgaltatas igénybevételére (lasd 3.2 pont).

A Szolgaltato az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés Iétrejottet kovetden koteles a szerzédes teljes idGtartama alatt
biztositani az Altalanos SzerzOdési Feltételekben, illetve a felek kozott létrejott Egyedi Elofizetoi
Szerz6désben meghatarozottak szerint a Szolgaltatasokat.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:

a. az El6fizet6 Szolgaltatdval el6zetesen irasban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

b. a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késobbi idopontban allapodnak meg;

C. az El6fizetéhéz nem éplilt ki a megfelel6 mas tavkozlési szolgaltato altal biztositott csatlakozas;

d. az El6fizetd nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges mUiszaki informaciokat.

Amennyiben az Eléfizetd a megrendelését az Egyedi El6fizetdi Szerzédés alairasat kovetéen, a hozzaférési
pont létesitése el6tt visszamondja, vagy az érdekkorében felmeril6 feltételeket (Ggymint pl.: a tavkozlési
halézat helyi szakasza kiépitésének lehetové tétele, a megfeleld helyiségébe vald bejutds lehetévé tétele,
sth.) nem teljesiti, hatraltatva a Szolgaltatds lUzembe helyezését, a Szolgaltatd mentesiil szerzodéses
kotelezettségei aldl és az Elofizet6é koteles a Szolgaltatonak az id6kozben ezzel kapcsolatban felmerdilt
koltségeit megtériteni.

3.1.6. KoltségviselGre vonatkozd egyéb rendelkezések

Amennyiben El6fizet6 és Koltségviselo kilon személyek, Ggy az El6fizetdi SzerzGdés hatalyossaganak
feltétele, hogy azt a Koltségvisel6nek is ala kell irnia.

3.2, A szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei
3.2.1. Kapcsolt vonali Internet hozzaférés

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd Elofizet6i Hozzaférési Pontja a Szolgaltatd altal
meghatarozott Szamozasi Teriletek egyikében legyen és az Eldfizet6i Hozzaférési Pont a Kapcsolt Vonali
Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételére miiszakilag alkalmas legyen.

Azon Szamozasi Teriletekrdl, amelyekbdl a Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas igénybe vehet6
Szolgaltatd ligyfélszolgalatan vagy a www.gyor.net weboldalon tajékoztatast nydit. Jelen Altalanos Szerzédés
Feltételek hatalya alatt Szolgaltatd a www.gyor.net honlapon teszi elérhetévé, hogy mely Szamozasi
Terileteken nydjt Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatast.

A Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatdas az év minden napjan, 0-24 6raig veheti igénybe az
El6fizeto.

A Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatds esetén Eldfizetd analdg modemen vagy ISDN
végberendezésen keresztiil a Szolgaltatd Internetes behivoszamanak tarcsdzasaval kapcsolddik a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 haldzatdhoz. El6fizeté a helyhez kotott telefonhivas dijat az El6fizet6i Hozzaférést
NyUjtéd Szolgaltaténak koteles medfizetni. Analdg PSTN hozzaférés esetén a Kapcsolt vonali Internet
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hozzaférés Szolgaltatas sebessége a helyhez kotétt telefonvonal minGségétdl fliggéen maximalisan 56 kbit/s,
ISDN végberendezésen keresztiil 64 kbit/s.

A Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas keretében az El6fizeté ugyanazon El6fizet6i Azonositoval
egy id6ben csak egy kapcsolatot hozhat létre, a tovabbi kapcsolddasi kéréseket Szolgaltatd elektronikus
hirkozl6 halézata automatikusan elutasitja.

A Kapcsolt vonali Internet hozzaférés Szolgaltatast Eldfizet6 az irdsbeli ElGfizetGi Szerz6dés hatalyba lépését
és a szolgaltatas aktivalasat kovet6en azonnal igénybe veheti.

3.2.2. DSL alapu Internet hozzaférés

A DSL Szolgaltatast az év minden napjan, 0-24 6raig veheti igénybe az El6fizet6. Szolgaltatd kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 (huszonnégy) oranként bontsa. Szolgaltatd akkor is
jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 (harminc) percig nincs adatforgalom. A kapcsolat a bontast kdvetéen
azonnal Ujra létrehozhatd.

Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerz6dés megkotését kovetéen megvizsgdlia, hogy az Eldfizet6 altal megjelolt
helyszin, El6fizet6i Hurok — amelyen az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesil - alkalmas-e DSL Szolgaltatas
nyUjtasdra. A Szolgaltaté DSL alapu Internet hozzaférés Szolgaltatast az ElSfizetéi Hozzaférést Nyuijtd
Szolgaltatonak m(iszakilag alkalmas szolgaltatasi teriletein nydijtja.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a DSL Osszekottetés kiépitésének miiszaki feltételei miatt csak teljes kor(
vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesitési helyen a Szolgaltatas
igénybe vehetG-e, ezért a Szolgaltatd miszaki indokok alapjan jogosult az El6fizetéi Szerz6dés
hatalybalépésétol szamitott 60 (hatvan) napon belll elallni. A Szolgaltatd elallasakor a Szolgaltaté az
El6fizet6tol az Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor, vagy azt kovetéen a DSL Szolgdltatassal kapcsolatban
esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti.

A Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles abban az esetben, amennyiben a Szolgaltatas létesitése az
El6fizet6 hibajabdl hitsul meg.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgaltatas igénybevételének elGfeltétele

a. a miszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b.  kétirdnyban m{ikéd6 helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozd elbfizet6i szerzddés,

C. valamint, hogy El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa Szolgaltato, illetve a helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vonatkozdan az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltato felé és El6fizetd részérdl
a helyhez kotétt telefonvonalra mas megrendelés ne legyen folyamatban.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a telefon el6fizetés nélkiili (Csupasz) DSL Szolgaltatas igénybevételének
el6feltétele

a. a miszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont felszerelhetd,
b.  valamint, hogy El6fizet6nek ne legyen lejart dijtartozasa Szolgaltatd felé.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a DSL Szolgaltatas — telefon el6fizetés nélkili (Csupasz) DSL Szolgaltatas
kivételével — az alapjaul szolgald helyhez kététt telefonvonal jogi sorsat osztja, igy

a. A DSL alapu Internet hozzaférés Szolgaltatds alapjaul szolgald helyhez kotétt telefonvonal
El6fizetGje azonos személynek kell hogy legyen vagy megfeleldo meghatalmazassal kell
rendelkeznie ett6l a személytdl;

b. A DSL Internet Hozzéférés Szolgaltatas sziinetel, az alapjaul szolgald helyhez k&tott telefonvonal
szlinetelése esetén;

c. A DSL alapu Internet hozzaférés Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotétt telefonvonalra
vonatkoz6 el6fizetd szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén az DSL alapu
Internet hozzaférés Szolgaltatdsra vonatkozo ElGfizetli Szerzédés is megsziinik és hatdrozott
idejli El6fizetGi SzerzGdés, vagy HUlségnyilatkozat esetén a HlségidGszak alatt El6fizetd a 16.5
pont szerinti dijak megfizetésére koteles.
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A DSL alapu Internet hozzaférés Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az
alabbiak:

. Pentium I. 100Mhz vagy nagyobb teljesitmény( processzor
= 32MB RAM

. Merevlemez, legalabb 50MB szabad teriilettel

. SVGA videokartya és monitor

. Ethernet 100BaseT haldzati kartya

A DSL Szolgaltatds igénybevételéhez Microsoft Windows 98SE vagy magasabb verzibszamul operacids
rendszer és PPPoE kliens program szilkséges. A javasolt operacids rendszer minimum Windows XP. Mas
operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben az El6fizeté beszerzi, telepiti és
beadllitja a sziikséges PPPOE meghaijtd szoftvert, azonban ebben az esetben a Szolgaltatdé nem tud garanciat
vallalni a szolgaltatas hibamentes miikodéséért.

A Szolgaltato az alabbi vonali savszélességeken nyUijtja szolgaltatascsomagjait:

A (1M) X (2M) B (4M) ‘ C (8M) ‘ D (18M)

Sebesség (kbit/s) Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max.
Egyéni felt_bltlés 64 128 64 192 96 256 192 512 - -
letdltés 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 - -
Uzleti felt_dlt,és 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024
letoltés 160 1280 192 2560 256 4480 480 8096 960 18432
S (1M) M (5M) L (10M) XL (15M) ‘ XXL (25M)
Sebesség (kbit/s) Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max.
Egyéni felg_ijlt,és 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000
letdltés 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000
Uzleti felt_bltlés 64 128 192 500 256 500 512 900 1024 5000
letdltés 160 1280 1000 5000 3000 10000 5000 15000 4096 25000

A tablazatban feltiintetett garantalt (Gar.) savszélességek a 229/2008-as Kormanyrendelet alapjan az
El6fizetok szamdra az esetek 80%-aban garantdlt (adatdtviteli) sdvszélesség. A maximadlis (Max.)
savszélességek az adott csomag maximalisan elérhet6 adatatviteli savszélessége.

A DSL haldzat szabad kapacitasain az El6fizet6k a maximalis sebességértékig osztoznak. A hozzaféréseken
elérhetd aktualis sebességértékeket az Internet haldzat, a letdlteni kivant tartalom szolgaltatéjanak illetve a
hozzaférési haldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai is meghatarozzak.

Az ElGfizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tapellatasardl, megfelelé lzemeltetési korilményeirdl,
valamint azok vagyonvédelmérdl — fliggetlendl attdl, hogy a berendezések El6fizeté vagy Szolgaltato
tulajdonat képezik — El6fizeté gondoskodik.

Szolgaltatd nem tehetd feleléssé a telefon el6fizetés megsziintetésének esetleges sikertelensége miatt,
amennyiben ElGfizet6 telefon el6fizetés nélkiili DSL Szolgaltatashoz (pl. Csupasz ADSL) kapcsoldddan
Szolgaltatd utjan igényli a helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjtd szolgaltatotol a telefon el6fizetés
megsziintetését.

3.2.3. Telefon el6fizetés nélkili (Csupasz) DSL Internet hozzaférés

A Telefon el6fizetés nélkili DSL Internet hozzaférés olyan eldfizet6i (végfelhasznaldi) szolgaltatas, mely
alapjan az El6fizetd az dltala meghatarozott Eldfizetdi szolgdltatds-hozzaférési ponton, meghatarozott
mindségben az el6fizet6i szakaszon adathalézati szolgaltatast vehet igénybe és melynek dija nem
tartalmazza a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd dij- és koltségelemeket, de tartalmazza mindazon
koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a mdiszaki haldzat fenntartasa, és a
Szolgaltatas kereskedelmi forgalomba torténd értékesitése indokolt.

A Szolgaltaté a Telefon eldfizetés nélkiili DSL Internet szolgaltatast kizardlag a Magyar Telekom Nyrt.
Egyetemes szolgaltatasi terliletein meghatdarozott El6fizetdi szolgdltatas-hozzaférési pontokon nyuitja.
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A szolgaltatas egyéb vonatkozasaiban megegyezik a DSL alapu Internet hozzaférés szolgaltatassal.

3.2.4. Bérelt-vonali Internet hozzaférés

A Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatast az év minden napjan, 0-24 6raig veheti igénybe El6fizetd.

A Szolgaltato a Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatast kizardlag akkor tudja biztositani, ha

a. az El6fizet6i Hozzaférési Pont és Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzata kozotti kozvetlen
kapcsolatot megvaldsitd médium kiépitésének miszaki, jogi vagy egyéb akadalya nincs és

b. az El6fizetd kotelezettséget vallal, hogy a kiépités esteleges koltségeit szamla ellenében a
Szolgaltaténak medfizeti, amennyiben Szolgaltatd arra igényt tart.

Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kovetGen megvizsgalja, hogy az Eldfizet6 altal a kiépitésre
megjelolt helyszinen az El6fizetd Hozzaférési Pont kiépitése megvaldsithaté-e. A vizsgalat keretében
Szolgaltatd tobbek kozott felméri, hogy a kiépités miiszaki szempontjai teljeslilnek-e.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan az El6fizet6i Hozzaférési Pont
kiépitése nem megvaldsithatd, akkor Szolgaltatd jogosult az El6fizetoi Szerz6dés hatalyba lépésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliill az El6fizet6i Szerzddéstdl elalini. A Szolgaltatod eldlldsa esetén a Szolgaltatd az
El6fizet6tol az ElofizetGi SzerzGdés megkotésekor vagy azt kovetden a Bérelt-vonali Internet hozzaférés
Szolgaltatassal kapcsolatban beszedett barmely dijat visszafizeti.

Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének koltségei a Bérelt-
vonali Internet Szolgaltatas igénybevételének koltségeit az El6fizetd szamara elfogadhatatlan mdédon emelik,
Ugy El6fizet6 jogosult a vizsgalat eredményének tudomasara jutdsatol szamitott 3 (harom) munkanapon
beliil az El6fizetdi Szerz6déstdl elallni. Eldllas esetén a Szolgaltatd az Eldfizet6tol az Eldfizet6i Szerzddés
megkdtésekor vagy azt kovetéen a Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatassal kapcsolatban beszedett
barmely dijat visszafizeti.

A Szolgaltatd visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik a Szolgaltatotol vasarolt berendezésekre,
eszkdzokre.

Az ElGfizetGi Hozzaférési Pont egyben a Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas atadasanak pontja is,
melyhez El6fizet6 a sajat tulajdonl vagy bérelt eldfizet6i végberendezését csatlakoztatja.

A bérelt-vonali csatlakoztatashoz sziikséges adataramkori berendezést Szolgaltatd, az adat-végberendezést
El6fizetd biztositja. ElGfizetd adat-végberendezést az Egyedi Eldfizet6i SzerzGdésben meghatarozott
elektromos és fizikai interfészen keresztiil csatlakoztathatja az adataramkori berendezéshez.

El6fizetd csak megfelel6ségi jeldléssel rendelkezd vagy az NHH (korabbi nevén: Hirkozlési Felligyelet) altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a Bérelt-vonali Internet hozzaférés Szolgaltatas igénybevételéhez.

Az ElGfizetGi Hozzaférési Pontot alkotd és ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, megfeleld Uzemeltetési korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl
El6fizet6 gondoskodik.

Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése esetén ElGfizetd koteles a birtokaba jutott, El6fizetd tulajdonaba nem
kerlild szolgaltatdi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltatonak legkésébb az Elofizet6i SzerzGdés
megsz{inésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil visszaszolgaltatni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési
segédje) altal felszerelt eszkdzok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen id6tartamon
bellil id6pont egyeztetést kovetéen lehet6vé tenni. Ha El6fizet6 ezen id6n belll az eszkozoket és
berendezéseket nem szolgdltatja vissza, felszerelt eszkdzok esetén pedig azok leszerelését nem teszi
lehetévé, illetve az elre egyeztetett idopontban 2 (kett6) alkalommal sem teszi lehetévé a leszerelést,
El6fizetd koteles az eszkdzok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltatd szamlaja ellenében
medfizetni.

3.2.5. Mikrohulldamu Internet hozzaférés

A MikrohulldmU Internet hozzaférés Szolgaltatast az év minden napjan, 0-24 6rdig veheti igénybe az
El6fizeto.
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Szolgaltatd Mikrohullam( Internet Szolgdltatdsa kizdrdlag meghatdrozott foldrajzi teriileteken érhet6 el. A
foldrajzi tertletek listajarol Szolgaltatd az tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerz6dés megkotését kovetéen megvizsgdlia, hogy az Eldfizetd altal megjeldlt
helyszin, atviteli Utvonal — amelyen az ElGfizet6i Hozzaférési Pont létesiil - alkalmas-e Mikrohullam( Internet
hozzaférés Szolgaltatas nyujtasara.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Mikrohullamu Internet hozzaférés kiépitésének miiszaki feltételei miatt
csak teljes korli vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért Iétesitési helyen a
Szolgaltatas igénybe vehet6-e, ezért a Szolgaltaté mliszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerzodés
hatalybalépésétdl szamitott 60 (hatvan) napon beliil elallni. A Szolgaltatd elallasakor a Szolgaltatd az
El6fizet6tol az ElofizetGi Szerz6dés megkotésekor, vagy azt kovetéen a Mikrohulldaml Internet hozzaférés
Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett barmely dijat visszafizeti.

Amennyiben a kiépitésnek miiszaki akadalya nincs Szolgaltato az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil
biztositja a Szolgaltatast.

A mikrohulldamu Internet Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkozok kozil az SU (Subscriber Unit —
el6fizet6i halozat-végzodtetd egység) az Elofizetonél keril letelepitésre. A SU a radids végberendezéseket
telepitd Szolgaltato tulajdona. Az SU (beltéri és kiiltéri egység egylitt) részére szilkséges helyrol, valamint az
SU folyamatos és zavartalan miikodéséhez szilkséges sziinetmenetes 230V-os taplalasardl, valamint a
vagyonvédelemrdl az Eldfizetének kell gondoskodnia. A Szolgdltaté sziinetmenetes taplalast nem biztosit.

Az El6fizetGi Hozzaférési Ponthoz tartozd mikrohullam( berendezések felszereléséhez esetlegesen sziikséges
tulajdonosi, tulajdonostarsi (tarsashazi) engedélyt El6fizet6 szerzi be. Tekintettel arra, hogy a felszerelésre
az engedélyt az épllet tulajdonosa adja meg, Szolgaltatdé ezen engedély megtagadasa esetén az Eldfizetoi
Szerz6dés meghilsulasaért nem vallal felel0sséget.

3.2.6. Szerverszolgaltatas

Szerverszolgaltatas esetén a Szolgaltaté a BIX-re (Budapest Internet Exchange/Budapesti Internet kicseréld
kézpont) 100Mbps-os savszélességgel csatlakozd publikus szerverein biztositia a Szolgaltatasokhoz
meghatarozott portok és kdnyvtarak elérhetdségét, illetve biztositjia a domain nevek miikodéséhez sziikséges
technikai feltételeket.

El6fizet6 a Szolgaltatd altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megadott azonositokat felhasznalva a
megfelel6 portokon érhetik el a Szolgaltatasokat.

3.2.7. IP alapd hang (VoIP) szolgaltatas

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen szélessavl Internet hozzaférés
szolgaltatassal (minimum 80kbps szabad fel- és letoltési sebességgel), melyet barmely Internet szolgaltatotol
megrendelhet. Tovabbi feltétel, hogy az El6fizetd rendelkezzen szamitdgéppel és a sziikséges kiegészitd
(mikrofon, fiilhallgatod, IP telefon szoftverrel) vagy a Szolgaltatds hasznalatara alkalmas végberendezéssel
(ATA + hagyomanyos analdg telefon vagy IP telefon), amely alkalmas az Internet halézathoz val6
csatlakozasra. A Szolgaltatas igénybevételéhez Egyedi EldfizetGi Szerz6dés megkotése sziikséges.

A Szolgdltatdas a Szolgaltatotol igénybe vett Bérelt-vonali, Mikrohulldmu, vagy DSL Internet hozzaférési
végpont esetén foldrajzi szamon vehetd igénybe. Egyéb Internet hozzaférésen keresztiil 21-es (nomadikus)
szammezGben, Magyarorszag teljes teriiletén igénybe vehetd.

A Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszk6zOknek tamogatnia kell a SIP protokollt. Az Eldfizet6 a
Szolgaltatd altal létesitett El6fizetoi hozzaférési pontra csak olyan végberendezéssel csatlakozhat, amely
megfelel az elektronikus hirkdzl6 berendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kdlcsonds elismerésérdl szolo
5/2004. (IV. 13.) IHM rendelet vonatkozd el6irdsainak, valamint a hatalyos szabvanyoknak.

3.3. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok készlete és
igénybevételiik mddja

3.3.1. Kiegészitd szolgaltatasok készlete és igénybevételiik modja
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A kovetkezd kiegészité szolgaltatisokat az Altaldnos Szerzédési Feltételek feltételei mellett, megrendelés
alapjan lehet igénybe venni.

A kiegészit6 szolgaltatasok készlete:
3.3.2. Domain név regisztracio

A domain regisztracid (delegalas) a felettes domain-be vald bejegyzés (igyintézését, a képviseletet,
Magyarorszagon és kiilfoldon esedékes egyszeri és rendszeres dijak fizetését foglalja magaban, melyet a
Szolgaltatd az El6fizet6 megbizasa alapjan teljesit. A domain regisztracié szabalyait nem a Szolgaltatd
hatarozza meg, a Szolgaltatas teljesitésekor a mindenkori domain regisztracids szabalyzatnak megfelelGen
jar el. Magyarorszagi domain nevek esetén a szabalyzat elérhet6é az Internet szolgaltatdk tanacsa altal
Uzemeltetett www.nic.hu honlapon.

Domain név regisztracios szolgaltatds Webtarhely vagy DNS szolgaltatashoz igényelhetd.
3.3.3. Adatbazis hozzaférés

A Szolgaltatd, a szerverén (izemeltetett adatbazis szerveren létrehozott adatbazishoz hozzaférést biztosit az
El6fizetd részre, ahol El6fizet6 a rendelkezésre allé tarteriilet erejéig adatokat tarolhat és kérdezhet le. Az
adatbazisszerver kizardlag a Szolgaltatd szerverir6l, a megfelel6 azonositas utan érheto el.

Adatbazis elérés szolgaltatas Webtarhely szolgaltatasokhoz igényelhetd.
3.3.4. E-mail

Az Interneten keresztlli Uizenetvaltds, melyet az E-mail Szolgdltatds igénybevételére szerzddést kotd
El6fizetok szamara a Szolgdltatd levelezé-szerver lizemeltetésével teszi lehet6vé, illetve e-mail cim és
postafiok (tarterilet) biztositasaval, melyre az Eldfizet6 levelei beérkezhetnek. Amikor egy felhasznald nem
kapcsolddik allando jelleggel az Internet haldzathoz, akkor is kell lennie egy olyan alland6 haldzati pontnak,
ahol a felhasznalé cimére érkez6 lizenetek a kiolvasas idejéig tarolddhatnak. Innen a sajat szamitdgépére az
El6fizetd POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket attolteni, vagy IMAP protokollal illetve Webmail
(mail.gyor.net) hasznalataval megjeleniteni.

3.3.5. Csoportos e-mail

A csoportos mail szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy El6fizetd Szolgaltatonal regisztralt domain
névvel, sajat levelezd szerverrel rendelkezzen, valamint valamely e-mail postafidkot is tartalmazo
dijcsomaggal rendelkezzen. A szolgaltatds keretében az adott domainnévre érkez6 e-mailek (pl.
valami@cegnev.hu) a Szolgaltatd szerverére érkeznek. Az Eldfizetd altal meghatdrozott domainnévre érkez6
valamennyi levél szétvalogatas nélkil ugyanabba a postafiokba érkezik, biztositva a folyamatos e-mail
kapcsolatot még akkor is ha az El6fizetd nem kapcsolodik az Internetre.

El6fizet6 sajat levelezOszerverével a postafiok tartalmat letolti, feldolgozza és a felhasznaloi szamara
elérhet6vé teszi.

3.3.6. Mail Relay

A Mail relay szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy El6fizeté Fix IP cimmel, Szolgaltatonal regisztralt
domain névvel, valamint sajat levelez6 szerverrel rendelkezzen.

A Mail Relay szolgaltatds csak abban az esetben mokédik El6fizeténél, amennyiben azt Szolgaltaténal
kifejezetten kérte, arra Szolgaltatondl eldfizetett, azaz a mail relay szolgaltatas igénybevételéhez nem
elegendd Elofizet6 domain nevének masodlagos MX rekordjat a mail.gyor.net tartomanyra allitani. El6fizeto
koteles a mail.gyor.net tartomanybdl érkez6 Gsszes levelet fogadni illetve azokat nem utasithatja vissza a
sajat levelez0 szervere. Szolgdltatd a mail relay szolgaltatdsok esetében az Eldfizetd iranyaba érkezd
leveleket legfeljebb 7 napig tarolja, ezt kbvetden, illetve El6fizetd levelez6 szerverének kézbesithetetlen (nem
ideiglenes) visszajelzése esetén Szolgaltatd torli.

Szolgaltatd a mail relay szolgaltatasnal fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben El6fizetd a 9.1

pontban foglalt tevékenységek valamelyikével a Szolgdltatd hdldzatdnak rendeltetésszerli miikodését
akadalyozd vagy veszélyeztetG tevékenységet végez (pl. Eldfizet6 levelei a szolgaltatast kiszolgald szervert
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Szolgaltatd megitélése szerint indokolatlanul nagy forgalommal terhelik; a szolgaltatas segitségével illegalis
tevékenységet végeznek (pl. spam kiildés)), Ugy a szolgaltatast a 10.3.2 pontban foglaltak szerint rendkivdili
felmondassal felmondja.

3.3.7. SPAM sz(irés

A szolgaltatas a kéretlen e-mailek (SPAM-ek) ellen nyujt hatékony védelmet. A SPAM sz(ird szoftver minden
a Szolgaltatd mail szerverén athaladd levelet ellendriz és elvégzi szlirést. A sz(irés nem 100%-o0s
hatékonysagu. A Szolgaltato folyamatosan fejleszti a szlrési rendszerét, ugyanakkor nem garantalhatod, hogy
valamennyi SPAM kisz(irésre keriil, tovabba egyes esetekben — a SPAM-ek jellemzGinek megfelel6 levél
esetén — kisz(irésre keriilhet SPAM-nek nem tekinthetd e-mail is.

3.3.8. Fix IP

Az Internet hasznalata soran az El6fizetd végberendezéséhez (pl. szamitdgép vagy router) egyértelm(ien

hozzarendelésre kerll a Szolgaltatdé altal feliigyelt tartomanybdl egy IP cim vagy cimtartomany. Az

Internethez vald kapcsolddaskor az (gyfél szamara mindig ez a cim keriil kiosztasra és a kapcsolat

szilinetelésekor sem rendelhetd hozza mas felhasznaldhoz.

4. AZ ELOFIZETOI = HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A
SZIOLGA,LTATAS IGEN,YQEVETELERE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK
VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

4.1. Kovetelmények

4.1.1. Hasznalhatésag SZHP-on

A haldézat az év minden napjanak napi 24 o6rajara vetitve, az 2. szamua mellékletben meghatarozott médon all
rendelkezésre.

A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi internet haldzatok felé:

A mérGszam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet gerinchaldzat fele iranyuld
sdvszélesség osztva az Osszes felhasznaldi savszélesség igénnyel. A Szolgdltatd haldzatnak a nemzetkozileg
elfogadott 0,1-0,5 kozotti értéket kell elérnie. A Szolgaltatd kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az
amerikai, mind az eurdpai, mind a hazai Internet haldzatokhoz megfelel legyen a savszélessége a jobb
elérhetGség és biztonsag érdekében.

A megfeleld fogaddkészség biztositasa a kapcsolt vonalon keresztiili hozzaférés Szolgaltatasnak:

A mérészam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadd modemek szamat és a
felhasznaldk aranyat jelenti. Szolgaltatd haldzatanak ily médon szamitott fogadd kapacitasa a nemzetkézileg
elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.1.2. A Szolgaltatas létesitésének ideje és rendelkezésre allas

A Szolgaltatas Iétesitésének ideje: az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. szamu melléklete szerint.
A Szolgaltatas rendelkezésre-allasa: az Altalanos Szerzodési Feltételek 2. szami melléklete szerint.

4.1.3. Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az ligyfélszolglati iroda vallalt kiszolgélasi ideje: Az Altaldnos Szerzddési feltételek 2. szamu melléklete
szerint.

4.2, A meg nem felelés igazolasa Elofizeto részérol

Vitas kérdés esetén Szolgaltatd targyalasi alapnak fogadja el a kbvetkez6 dokumentumokat:

. Mas tavkozlési szolgaltatd részletes szamlaja;
. Mas tavkozlési szolgaltaté mérési jegyzokonyve;
. El6fizetOvel kozbsen felkért fliggetlen szakérté mérési jegyzkonyve;
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. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag mérési jegyzOkonyve;
. Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ség mérési jegyzokonyve.

A hibaelhdritdssal kapcsolatos célértékeket az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. szaml melléklete
tartalmazza.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. szam( melléklete szerint.

6. AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A
LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

6.1. Nyilvantartas és értesités
6.1.1. Elofizeto adatainak rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltatas nyljtasaval osszefiiggesben szilkseges adatok megadasat kérheti az
El6fizet6tol és azokat jogosult az Altalanos SzerzGdési Feltételek szerint kezelni, illetve felhasznalni.

El6fizet6 a rola nyilvantartott adatokba a 15.5 pont szerint betekinthet.

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez az alabbi adatokat jogosult elkérni és nyilvantartani. Ezen
adatok az Egyedi El6fizetdi Szerzodés kotelezd tartalmi elemei.

a. Egyéni Elofizet6 esetében:

neve;

lakohelye vagy tartézkodasi helye;

anyja neve;

szlletési neve, helye és ideje;
személyiigazolvany-szama;

levelezési- és e-mail cime, telefonszama;
kapcsolattarto neve, telefonszama.

NounhrwNe

Amennyiben az igényld korlatozottan cselekvGképes személy, Ugy a torvényes képvisel6 fenti adatai is
sziikségesek.

b. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és egyéb intézményi
El6fizetd esetében:

cégszer(i megnevezése;

cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama;
székhelye (telephelye);

addszama;

bankszamlaszama;

kapcsolattarto neve, telefonszama.

ounhwn=

C. Mindkét eldfizetdi kategdriaban:

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye);

a belépési dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd feltételek;
a dijkiegyenlités modja;

az eldfizetési, azonositasi szam(ok), felhasznalo nevek, jelszavak;

az eldfizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat;

igényelt kiegészité Szolgaltatasok részletes miszaki specifikacidja;

a terlileti Ugyfélkapcsolati hely megnevezése;

az Altalanos Szerzodési Feltételektol vald eltérések;

értesitési cim és e-mail cim.

LCOENONRAWNE

19. oldal



GYOR.NET Kft. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
6.1.2. Az El6fizet6 értesitése

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Egyedi El6fizetsi Szerzédést, illetve a Szolgaltatast érinté barmely
kozlés illetve tajékoztatds torténhet elektronikus Gton (e-mailben, SMS-ben), illetve levélben, hagyomanyos
postai Uton. A Szolgaltatd — amennyiben az adott értesités tekintetében jogszabaly lehetové teszi - jogosult
az El6fizetOket az értesitend6 ElGfizetOk korétdl fliiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan értesiteni, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is kdzzéteszi. Amennyiben sziikséges, illetve jogszabaly vagy a felek megallapodasa el6irja,
az esetben a tajékoztatasnak olyan modon kell térténnie, hogy a masik fél err6l valé tudomas szerzése
illetve atvétele bizonyithatd legyen - igy kiilonosen, ajanlott tértivevényes levél formajaban. A tértivevénnyel
feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel feladott leveleket abban az esetben is,
ha ,cimzett ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkeznek vissza és a Szolgaltatd nyilvantartasaban
szerepl6 cimre keriiltek postazasra és az El6fizetd cimvaltozast nem jelentett be.

6.2. A legrovidebb szerzodési idoszak, az Egyedi Elofizet6i Szerzodés tartama

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan id6re jon
létre, és Magyarorszag teljes teriiletén hatalyos. Az Egyedi El6fizeti Szerz6dés hatalya fiiggetlen attdl, hogy
El6fizet6 a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem.

A Szolgdltato sajat irodain, vagy partnerein illetve weboldaldn keresztiil biztositja, hogy az El6fizet6 az orszag
egész terliletén el tudja fizetni a Szolgaltatast.

Szolgaltatd és Eldfizeté egyedi irdsos megallapodasa alapjan lehetGség van arra, hogy az Egyedi EldfizetGi
SzerzG6dés meghatarozott idGtartamra, vagy meghatarozott esemény idGtartamara j6jjon létre (Alkalmi
Szolgaltatas). Ebben az esetben a felek az Egyedi El6fizetsi Szerzodés feltételeiben kilon allapodnak meg. Az
Alkalmi Szolgaltatas id6tartama minimalisan 1 (egy) nap, maximalisan 6 (hat) honapi id6tartamra terjedhet.
Alkalmi Szolgaltatds esetén a Szolgaltatasért jard ellenértéket a felek az Alkalmi Szolgaltatasra vonatkozd
megallapodasukban rogzitik.

6.3. El6fizeto kotelezettségei
6.3.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

A Szolgaltato valasztasi lehetGséget biztosit el6fizet6i szamara, hogy:
a.  a haldézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, vagy
b.  akésziiléket dijfizetés ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.

Az Elofizetd kizarolag a Szolgaltatd altal elfogadott és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (illetve kordbban a
Hirkozlési Fofelligyelet) altal engedélyezett vagy megfeleléségi jellel ellatott végberendezést vagy egyéb
miszaki berendezést csatlakoztathat. Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezett mliszaki berendezést
hasznal, az esetben a Szolgdltatds mindségéért illetve az ebbdl ered6 barmely karért a Szolgaltatdé nem
felelGs.

Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezett végberendezést vagy egyéb mliszaki berendezést hasznal és
ebbdl Szolgaltatot kar éri - igy kilondsen Szolgaltatd tulajdonat képez6, illetve altala hasznalt vagy telepitett
berendezés tonkremegy, karosodik — az El6fizetd a polgari jog altalanos szabalyai szerint koteles azt
megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezd késziiléket az Eldfizetd kérelmére kicseréli, ezért az 1. szamu
mellékletben (dijszabas) megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhaszndldédas miatti csere dijtalan.

6.3.2. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és tizemképessége
Az Eldfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az dltala haszndlt végberendezések vagy egyéb miliszaki

berendezések folyamatosan (izemképes allapotban legyenek, illetve ezeket kizardlag rendeltetésszeriien
hasznalhatja.
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Amennyiben az El6fizetd nem gondoskodik az tUzemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket
nem rendeltetésszer(ien hasznalja abban az esetben a Szolgaltatd a Szolgaltatas minGségének romlasaért
vagy nem megfelel6 voltaért nem felelGs.

Amennyiben az El6fizetd nem gondoskodik az tzemképes allapot fenntartasardl, illetve a berendezéseket
nem rendeltetésszer(ien hasznalja, az esetben Eldfizetd kdteles az ebbdl eredd, Szolgaltatdt ért kart a polgari
jog altalanos szabdlyai szerint megtériteni.

Amennyiben az El6fizetonél telepitésre kerlilnek olyan végberendezések vagy egyéb mliszaki berendezések,
amelyek a Szolgdltatd tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében miikddnek, az Elbfizeté ezekért az
eszkozokért teljes anyagi felelosséggel tartozik és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a berendezések
folyamatosan lizemképesek legyenek és azokat kizardlag rendeltetésszer(ien hasznalhatja.

6.3.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellendrzésének és a hiba elharitasanak lehetové tétele

Az Elofizetd a Szolgaltatdval elére egyeztetett idopontban koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltato
illetve az altala meghatalmazott személy a szolgaltatas hozzaférési pontot, annak rendeltetésszerli
hasznalatat ellendrizhesse - amennyiben ez, egyedi megallapodas alapjan, az El6fizetd
székhelyén/telephelyén/lakasan jott létre.

Amennyiben olyan meghibasodas jelentkezik, amelynek kijavitdsa a Szolgaltatd kotelessége, az esetben az
El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd elére egyezetett idopontban a javitast el tudja
végezni. Az El6fizetd koteles a sziikséges berendezéshez akar tavoli bejelentkezéssel, akar a helyszinen a
Szolgaltatd szamara hozzaférési lehetGséget biztositani.

Amennyiben az El6fizetonél olyan végberendezések vagy egyéb miszaki berendezések miikodnek, amelyek
a Szolgdltatd tulajdonat képezik vagy az 6 érdekében miikodnek, ezek meghibasodasa esetén az Eldfizetd
szintén jelen pont rendelkezései szerint koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd a sziikséges javitast
vagy cserét el tudja végezni.

6.3.4. Dijfizetés

Az El6fizetd koteles az Altaldnos Szerzddési Feltételekben és/vagy az Egyedi Eldfizetsi SzerzGdésben
meghatarozott dijat a szamlan megjelolt esedékességig megfizetni. A dijfizetési kotelezettség fiiggetlen attol,
hogy El6fizetd az atvett Szolgaltatast ténylegesen hasznalta, vagy sem.

A dijfizetés tovabbi feltételeit 16. fejezet tartalmazza.
6.3.5. A Szolgaltato halézatanak hasznélata

Az El6fizet6 a Szolgaltatdé weboldalan (www.gyor.net) szereplé formaban elolvasta és magara nézve
kotelezének elfogadja a Szolgaltatonak a haldzati visszaélések tilalmardl szAlo iranyelvét (a tovabbiakban:
Jranyelv'). A Szolgaltatd jogosult az Iranyelvet mddositani, a modositasokat a fenti weboldalon teszi kozzé.
Tilos a Szolgaltatas révén minden olyan tartalom, anyag, Uzenet vagy adat tovabbitasa vagy ahhoz torténd
hozzaférés - fliggetlendl attdl, hogy azt honnan kiildik, hol nézik meg, fogadjak vagy keresik vissza -, amely
ellentétes (i) barmely jogszaballyal vagy nemzetkozi egyezménnyel; (ii) az Iranyelvvel; (i) barmilyen
altaldnosan elfogadott Internetes szaballyal; vagy amely (iv) a jo erkolcsbe (itkozik.

6.3.6. A hozzaférési kddok és jelszavak hasznalata

A Szolgaltatas részeként az El6fizet6 hozzaférési kodokat és jelszavakat (a tovabbiakban: ,Jelszavak™) kap,
amelyekkel igénybe veheti a Szolgdltatasokat. A Jelszavak kivalasztasaért, hasznalatdért és biztonsagos
megOrzéséért (titokban tartasaért), tovabba az El6fizeté weboldalainak, e-mailjeinek, valamint a Szolgaltatd
halézatanak a Jelszavak révén torténd hasznalataért az Elofizet6 felelsséggel tartozik, ideértve az El6fizetd
vagy a Végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo felelésséget.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 jelszavat csak az ElofizetGvel kozli, valamint koteles azt harmadik személy felé
titokban tartani.

Szolgdltatdé a www.gyor.net weboldalon kdzzéteszi a Jelszavak kivalasztasara, illetve megvaltoztatasara
vonatkozo szabalyokat, amelyeket az El6fizet6 koteles betartani. A Jelszavak nem megfelel6 mdédon térténd
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kivalasztasa vagy hasznalata esetén a Szolgaltato haldzata és az El6fizetd adatainak biztonsaga érdekében,
Szolgaltatd jogosult a Jelszavakat az El6fizetd értesitése nélkiil azonnali hatallyal megvaltoztatni, letiltani
vagy t6rolni. Szolgaltatd nem felelGs azon Szolgaltatas kiesésért, amely a Jelszavaknak a fenti okbdl térténd
megvaltoztatasa, letiltasa vagy torlése miatt kdvetkezett be.

6.3.7. Ellen6rzés

A Szolgdltato jogosult a Szolgaltatas tekintetében az Eldfizetdé hasznalatat ellendrizni, melynek keretében a
hibaelharitashoz jogosult az El6fizet6 telephelyére illetve lakdhelyére belépni. Az El6fizeté koteles mindezt a
Szolgaltatd szamara lehet6vé tenni.

6.3.8. Az atvitt adatallomanyért vald felel6sség

Az El6fizetd a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason altala atvitt vagy tarolt
adatok tartalmaért. A Szolgaltatdé semmilyen mddon nem felel6s az El6fizeté altal a Szolgaltatason atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmdért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben elGirt
kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a Berendezéseken talalhatd, illetve a haldzatan
tovabbitott informacidkat, azaz a Szolgaltatas, a Szolgaltatd haldzata, az Internet, illetve a Berendezések
révén kapott informacio felhasznalasa kizardlag az El6fizeté kockazatara torténik.

6.3.9. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése
Maganszemély El6fizetd személyesen és kozeli hozzatartozoi, jogi személy El6fizetd esetében a tarsasag

alkalmazottai altal jogosult a Szolgaltatast igénybe venni. Egyéb esetekben a Szolgaltatas igénybevételét
masnak a Szolgaltatd irasbeli engedélye nélkiil &t nem engedheti.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI, A
SZERZODESMODOSITAS  FELTETELEI, A  SZOLGALTATO JOGA
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU

SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A
FIZETENDO = Di) MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES Az ATIRAs
TELJESITESENEK HATARIDEJE

7.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés modositasa

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés modositasa - a jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel - kizardlag a
szerz6d6 felek kolcsonds, irdsbeli megegyezése alapjan lehetséges. A szerzddés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozd altaldnos szabalyokat kell alkalmazni. A szerz6dés modositasat barmelyik fél
irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6désmodositas a masik fél irasbeli, kifejezett elfogadasa
esetén lép hatalyba.

Uj Szolgltatasok igénybevétele, illetve a Szolgaltatds torlése vagy lemondasa irdsban kezdeményezhetd az
El6fizet6 altal, ez esetben az Egyedi Eldfizet6i Szerzodés megfelel6é mddositasa sziikséges, a jelen pont
rendelkezéseinek megfelelGen.

7.2. Egyoldali szerzodésmoddositas a Szolgaltato altal

A Szolgéltatd jogosult az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket egyoldalian moédositani. A mddositasok
legkorabban az El6fizetéknek szdlo, 6.1.2 pont szerinti értesitések kikilildésétdl, illetve az ligyfélszolgalaton
torténd kozzétételtdl szamitott 30. (harmincadik) napon Iéphetnek hatalyba. Miszaki fejlesztések, jogszabalyi
valtozasok stb. esetén a Szolgaltatd jogosult az Altaldnos SzerzOdési Feltételekben foglalt miiszaki
paramétereket egyoldalian mddositani, olyan mértékben és mddon, hogy az a Szolgaltatas elérhetGségét és
minGségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban befolyasolja.

A Szolgdltaté nem koteles a fent meghatdrozott értesitési hataridét az Altaldnos Szerzédési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzddesi Feltételek modositasa Uj Szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a moédositds a mar nyljtott Szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos SzerzGdési
Feltételeket nem érinti.
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7.2.1. Dijszabas maddositasa

A Szolgltaté jogosult az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott arakat Szolgéltaté altal
megvaldsitott mliszaki fejlesztés, vagy a koltségtényezok lényeges valtozasa esetén és az inflacio
alapulvételével, gazdasagilag indokolt mértékben modositani. Ilyen esetekben az arak legkorabban az
El6fizetoknek szolo értesitések kikuldésétol szamitott 30. (harmincadik) napon Iéphetnek hatalyba. A
Szolgaltatas aranak modosuldsara vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatd koteles minden Eldfizeté szamara
elérhetd modon ligyfélszolgalati irodajaban kifiiggeszteni, és errdl a 6.1.2 pont szerint értesiteni valamennyi
El6fizet6t. A Szolgaltatd nem koteles az itt meghatdrozott értesitési hataridét az Altaldnos Szerzddési
Feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor a mddositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

7.3. Valtozas az El6fizeto adataiban vagy azok kezelésében

Az El6fizet6 koteles az Egyedi Elofizetdi Szerz6désben nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett
valamennyi valtozast haladéktalanul - a valtozas bekovetkezését kévetéen maximum 8 (nyolc) napon beldl -
bejelenteni a Szolgaltatd részére. Az Eldfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatét az eljaras meginduldsat kévetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatdt hatrany éri,
ez felmondasi okul szolgalhat a Szolgaltatd részre. Az El6fizetd ezen kotelezettsége elmulasztasabdl ered6
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

A Szolgaltatd az adatkezelésében bealld valamennyi valtozasrdl - igy kiilonsen Uj adat nyilvantartasa esetén
- a valtozast megel6zéen, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azt kovetden haladéktalanul koteles
értesiteni az Elofizet6t.

7.3.1. A hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa (athelyezés).

Az Szolgaltatd az El6fizeté azon irdsbeli kérelmének, amely a Szolgaltatas helyének a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriletén belili megvaltoztatasara irdnyul, annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
bellil eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya. Amennyiben az athelyezés jelen
pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az Eldfizett az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 (tizenoét) napon beliil értesiti. Az el6fizet6i hozzaférési pont
megsziinésetd| az athelyezés teljesitéséig az eldfizetGi jogviszony sziinetel. Az athelyezés esetén fizetendd dij
Osszege jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek 16. pontjaban talalhato.

A Szolgdltatas helyének megvaltoztatdsa esetén Szolgaltatd az (j teljesitési hely szerinti behivoszamot,
illetve sziikséges egyéb miiszaki paramétereket El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

7.3.2. Atiras

A Szolgéltaté az El6fizetd kérésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az
Egyedi El6fizetSi SzerzGdést, ha az Eléfizetd személyében, oroklés, jogutddlas vagy megallapodas
kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atirds). Atirds esetén az El6fizeté nem kételes belépési dijat fizetni. Az
atiras teljesitésének hatarideje a formai kévetelményeknek megfelelé kérelem benyuijtasatdl szamitott 15
(tizen6t) nap. Ezen hatarid6é be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia.

étl'résra csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi.
Atiras esetén, annak megtorténtét kovetGen a szamlat az (j El6fizet6 rendezi, és annak megosztasardl a volt
El6fizetdnek és az atiras kérének kell megallapodnia.

Amennyiben az atirassal egyidejlileg az elofizetGi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), az
atiras teljesitési hatarideje az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti hataridével meghosszabbodik.

A polgari jog szabalyainak megfelel6en, ha El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyérdl
elk6ltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgaltatasok teljes dijat megfizetni, amig az
El6fizet6i Szerz6dést nem mondta fel vagy azt masra a fentiek szerint nem iratja at, fliggetlenil attdl, hogy
az El6fizetd elkoltozése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.
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Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyén torténik-e valtozas a
tulajdonos személyében, azonban El6fizetd koteles a valtozastdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil bejelenteni,
ha a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyén tulajdonosvaltozas kovetkezett be. Elofizetd koteles
gondoskodni az Uj tulajdonos altal megadandd tulajdonosi meghatalmazasrél. Ezen tajékoztatas
elmulasztasabdl ered6 esetleges kovetkezményeket El6fizetd koteles viselni.

7.3.3. Postazasi cim mddositasa

Az El6fizet6 barmelyik naptari hdnap els6 napjatol kérheti a postdzasi cim mddositasat, amennyiben erre
vonatkozo irasbeli kérelmét legkés6bb a mddositas kezdGnapjat megel6z6 honap 15. (tizenotodik) napjaig
elGterjeszti Szolgaltatod részére. Az ezt kovetGen elGterjesztett kérelmek esetén Szolgaltatd csak a kérelem
el6terjesztését kovetd masodik hdnap els6é napjatdl vallalja a postazasi cim modositasat.

Amennyiben a postazasi cim moddositasara azért keriil sor, mert az Elofizetdnek az Egyedi El6fizeti
SzerzGdésben szerepl6é cime megvaltozott, az esetben a postazasi cim mddositasara iranyuld kérelem a
cimvaltozas 7.3 pont szerinti bejelentésének mindsdil.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ
ELOFIZETO ALTAL KERHET® SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

A Szolgaltatas az El6fizet6 vagy a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetelhet.

”w

8.1. Az elofizeto altal kért sziinetelés

Az El6fizetd irdsban barmikor kérheti a Szolgaltatas sziinetelését, amely alapjan a Szolgaltatd koteles a
Szolgaltatast sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik.

A Szolgaltatas sziinetelését irasban lehet kérni, a sziinetelés kezdGnapjat legalabb 5 (6t) munkanappal
megel6z6en.

8.1.1. A sziinetelés idGtartama

A sziinetelést hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra, de maximum, - egyéni elGfizetés esetén - 6 (hat), -
Uzleti elofizetés esetén - 3 (harom) hdnapra lehet kérni. A hatdrozott idére kért sziinetelés esetén a
szlinetelés megsz(inik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben Szolgaltatd a hatarozott id6 lejartat koveto
napon az Eldfizet6 Szolgaltatasat visszakapcsolja.

Hatarozatlan idejl sziinetelés esetén El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas visszakapcsolasat. A
Szolgdltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil
teljesiti. Ebben az esetben az ElGfizet6 a visszakapcsolas honapjara aranyos dijat koteles fizetni.

A sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe, és nem érinti az eldfizetdi jogviszony
folytonossagat. Amennyiben a sziinetelés a Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam ideje alatt kovetkezik be, akkor a
Kezdeti Szolgaltatasi Id6tartam a sziinetelés idejével meghosszabbodik.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizet6é csokkentett, indokolt és méltanyos dijat fizet, amely az 1. szamu
mellékletben (dijszabas) kerlil meghatarozasra, tovabba koteles megtériteni a Szolgaltatonak esetleges olyan
koltségeit, melyek mas tavkozlési szolgaltatd szolgaltatasinak emiatti sziineteltetésébdl fakadnak. Az
El6fizetd felhasznald nevét és egyéb miszaki adatait a Szolgaltatd a Szolgaltatas sziinetelésének ideje alatt
fenntartja.

8.1.2. A sziinetelés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatas haszndlata soran a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdodon befolyasolja, illetve a jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételek 6.3.5 pontjdban meghatarozott Irdnyelvben foglaltakat megszegi, Ugy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat az Eldfizet6 egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.
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Ha az El6fizetd a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltérGen Uzemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatoé a Szolgaltatas nyujtasat az
El6fizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a Szolgaltatas a jelen pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizetd teljes dijfizetésre koteles.
8.2, Sziinetelés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasidgos mliszaki megoldads nem all rendelkezésre — az El6fizetének a sziineteltetést
legalabb 15 (tizenot) nappal megel6z0 el6zetes értesitése mellett szlineteltetheti a Szolgaltatasok nyujtasat.
A sziinetelés id6tartama nem haladhatja meg a m(iszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum 12
(tizenkét) érat, és naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ilyen tervezett és bejelentett sziinetelés csak a
rendes munkaidén kivil térténhet. Rendes munkaidének a munkanapokon 8:00-17:00 idGszak tekintendd. Az
ilyen szlinetelés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele és ezen id6tartam alatt az
El6fizet6 dijfizetésre nem kotelezhet6.

A Szolgaltaté el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (Vis Maior) esetén sziineteltetheti a
Szolgaltatast.

A Szolgaltatd a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terrorista-elharitdas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mdédon sziineteltetheti a Szolgaltatast.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
(AZ ELOFIZETO HOZZAFERESI PONTJARA IRANYULO) FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY
MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilonosen az Elofizetd altal inditott vagy az El6fizetonél
végzOdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizet6i Szolgaltatas
minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgaltatdé az ElSfizet6é egyidejl, 6.1.2 pont szerinti
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a. ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kilonosen, ha az Elofizeté az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

b. ha a tdmogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd az eldfizetdi Szolgaltatast a
Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja;

C. ha az El6fizetnek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 (harminc)
napos — hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozas
medfizetésének céljabdl a Szolgdltatonak az Altalanos SzerzOdési Feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot nem adott;

d. a Szolgaltatd a kozrem(ikodé szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizet6i
hozzaférést biztositd szolgaltatdas igénybevételét, ha a 9.1 pont b. és c. pontjaiban
meghatdrozott feltételek az El6fizetd altal - a szolgaltatd-valasztdas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szolé 250/2001. (XII. 18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott
kézrem(ikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

e. Amennyiben az El6fizet tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben
foglaltakat, ugy a Szolgdltaté jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az Eldfizetd Gsszes
el6fizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

f. A szolgaltato az Internet szolgaltatasokhoz tartozd e-mail szolgaltatas keretén bellil a kéretlen
levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen medd6 halézati forgalom mind bejéve,
mind kimend irdnyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet szolgaltatdsat és zavarja a tébbi
El6fizetd altali igénybe vételét. A Szolgaltatd a hdldzata, valamint az El6fizet6i védelme
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érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a
kéretlen levelek tovabbitdsanak megakadalyozasara. A Szolgdltaté a fenti cél elérése érdekében
korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil kiildétt, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP)
szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét is annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkdl.

9.2, A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére — kivéve, ha az El6fizetdnek egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fennalld, 3 (hdrom) honapot
meghaladd dijtartozasa van, vagy kordbban fennalld elofizet6i szerzGdését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt a kérelem Szolgaltatdhoz toérténd benyujtdsat megel6zéen 6 (hat) hdénapon beliil
mondtak fel — 2 (kett6) munkanapon bellil Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint
és a visszakapcsolasnak miszaki akadalya nincs.

Amennyiben El6fizet6 igazolja tartozasa kiegyenlitését, Ugyfélszolgalati iroddban személyesen, vagy a
telefonon a Szolgaltato ligyfélszolgalati szaman, a Szolgaltatd 2 (kettd) munkanapon beliil visszakapcsolja a
szolgaltatast. A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati telefonszaman tortént igazolasokat a befizetést6l szamitott
maximum 10 (tiz) napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a Szolgaltatohoz a befizetés, akkor a
dijtartozas miatti korlatozast Gjbdl elrendeli. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett befizetések érdekében az
El6fizet6 koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

Ha az El6fizet6 valdtlan befizetésadatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbdl 6 (hat) hénapra
kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni.

A Szolgdltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az El6fizetére atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni. Ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé felszdlitds és a tértivevényes
felmondas, tovabba a korlatozasbdl vald visszakapcsolas 1. szamu mellékletben (dijszabas) kozétett
koltsége.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
AZ EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODEST FELMONDANA

10.1. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinik, ha:

. a felek k6z6s megegyezéssel megsziintetik;
. barmelyik fél az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételek szerint akar rendes,
akar rendkivili felmondassal felmondja;
. az El6fizeté meghal, vagy jogutod nélkiil megsziinik;
. a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsziinik;
. a Szolgaltatd a Szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) honapig nem tudja
biztositani.
10.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa az El6fizeto részérol
10.2.1. Rendes felmondas

El6fizetd jogosult a hatarozatlan idére sz0l6 Egyedi Eldfizet6i Szerzddést barmikor, indokolasi kotelezettség
nélkiil 8 (nyolc) napos felmondasi idével irdsban felmondani tovabbi jogkdvetkezmények nélkill.

El6fizet6 jogosult a hatarozott idére szdl6 el6fizetbi szerz6dést barmikor, indokolasi kételezettség nélkil 30
(harminc) napos felmondasi idével irdsban felmondani tovabbi jogkévetkezmények mellett.

A felmondast mindenkor ajanlott levélpostai kiildeményként, telefaxon, vagy személyesen atadva kell
kézbesiteni a Szolgaltatd részére. Az elbfizetbi szerz6dés e-mail formdjaban nem mondhatd fel.
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Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja ebben az esetben a felmondasnak a Szolgaltatohoz
tortén6 megérkezését kovetd 8. (nyolcadik) nap, amennyiben az El6fizet6 késGbbi megsziintetést nem jeldl
meg.

Ha a Szolgaltatd az Altaldnos SzerzGdési Feltételeket egyoldalian médositia, az ElSfizets az errdl szold
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc), az Eldfizet6 szamara hatranyos moddositas esetén pedig 15
(tizen6t) napon beliil jogosult az el6fizet6i szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasara. El6fizetd nem
mondhatja fel az el6fizetGi szerzédést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményt érinti, és az Elofizetd felmondja a SzerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tél nem kovetelheti a
SzerzGdés felmondasat kovet6 idGszakra esé kedvezmény Gsszegét.

A SzerzOdés felmondasa nem mentesiti az Elofizetét a Szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben El6fizet6 azért mondja fel az DSL Szolgdltatasi szerzodést, mert a Szolgaltatdst mas
Szolgaltatétdl kivanja igénybe venni, Ugy a felmondas okaként szolgaltatd valtast kell megjeldlnie. A
szolgdltatd valtds megjelolés nélkili felmondasokat Szolgaltaté a Hozzaférést Biztositd Szolgdltatod felé
leszerelésre tovabbitja. A szolgaltatd valtds megjel6lésli felmondasokat a Szolgaltaté 30 (harminc) napig
megorzi és ezen id6tartamon beliil a felmondas alapjan a szolgaltaté valtast jévahagyja, amennyiben a
jovahagyasnak akadalya (pl. szamlatartozas, hiliségidGszak) nincs. Amennyiben 30 (harminc) napon beliil
nem érkezik szolgaltatd valtasi igény, a Szolgaltatd az El6fizetd felmondasat torli.

10.2.2. Rendkiviili felmondas

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerzGdést az ElGfizet6 a Szolgaltatd sulyos szerzGdésszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizeté el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a
Szolgaltatd 15 (tizenot) napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés a felmondas id6pontjaban szlinik meg.

10.2.3. A felmondas tartalmi elemei

Rendkiviili felmondas esetén tartalmaznia kell:

a. a felmondas indokat;
b. a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,

10.2.4. Felszdlitas
Az El6fizet6 a 10.2.2 pontban meghatarozott esetekben a felmondast megel6z6en irdsban a

jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles felszolitani a Szolgaltatdt a szerzGdésszegés
megsziintetésére.

10.3. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérol
10.3.1. Rendes felmondas

Abban az esetben, ha nem tortént szerzGdésszegés az Elofizet6 részérdl, akkor a Szolgaltatd jogosult 60
(hatvan) napos felmondasi id6vel a hatarozatlan idére szdl6 Egyedi El6fizet6i Szerzédést felmondani (rendes
felmondas). A Szolgaltatd felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az El6fizetd szamara
megkdildeni, kivéve, ha szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében nem rendelkezik az El6fizet6 értesitéséhez
szilkséges adatokkal (pl.: rdutalé magatartassal létrejott elSfizetSi szerzOdés esetén). A tértivevénnyel
feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta”
jelzéssel érkezett vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel feladott leveleket abban az esetben is,
ha ,cimzett ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkeznek vissza és a Szolgaltatd nyilvantartdsaban
szerepl6 cimre kerlltek postazasra és az El6fizet6 cimvaltozast nem jelentett be.

10.3.2. Rendkiviili felmondas
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Az Egyedi El6fizet6i SzerzGdést Szolgaltaté 15 (tizen6t) napos hataridovel felmondhatja (rendkiviili
felmondas), ha:

a. az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesitéstdl szamitott 3 (harom) napon bellil sem sziinteti meg. A Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését kilondsen veszélyezteti a cselekmény, ha az El6fizeto

* a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, vagy

»  a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés hivhatdsagat akadalyozza, vagy

= a Szolgdltatashoz haszndlt berendezéseinek forgalma a miszaki elGirdsokban
megengedett terhelhetGséget tartdsan és jelentGsen meghaladja és a Szolgaltatd felhivasa
ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését, vagy a Szolgaltatas bovitését, vagy

= a Szolgaltatast barmely mddon arra jogosulatlan személynek — akar kozvetve, akar
kozvetlenil - atengedi vagy a Szolgaltatast nem rendeltetésszer(ien hasznalja, vagy

» az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetGleg e
berendezések miszaki elGirasokban meghatarozott felljitasardl vagy kicserélésérél nem
gondoskodik.

b. az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetben sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C. az egyetemes szolgdltatast igénybe vevé El6fizetd az eldfizetdi Szolgdltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d.  az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

10.3.3. Felszdlitas

A Szolgaltatd a 10.3.2 pontban meghatarozott esetekben a felmondast megel6z6en irdsban a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel koteles felszdlitani az El6fizetét a szerzGdésszegés
megsziintetésére.

Az Elofizet6 suUlyos szerzOdésszegése esetén Szolgaltatd az El6fizeté hozzaférését azonnali hatallyal
korlatozhatja, a haldzaton tarolt adatait térélheti, illetve azokat harmadik fél szamara elérhetetlenné teheti.

A Szolgaltato altal az El6fizeto részére kildott fizetési felszolitasok koltségei az El6fizetot terhelik. A fizetési
felszolitasok utan fizetend6 dijak mértékét az I. sz. melléklet tartalmazza.

10.3.4. Rendkiviili felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén

Dijfizetés elmulasztdsa esetén, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesités (fizetési emlékezteté e-mail) elkildését legalabb 15 (tizen6t) nappal koveto
masodik értesités (fizetési felszolitas postai Uton) megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével felmondhatja (rendkivili felmondas).
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi EldfizetGi SzerzGdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Elofizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000,-
(6tezer) forintndl magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000,- (6tezer) forintot, vagy ha az El6fizet6 a
dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti. Az Eldfizetd felszdlitdsa céljiabdl Szolgaltatd jogosult harmadik felet megbizni. Amennyiben az
El6fizet6 a felmondasi idd alatt fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a 6.1.2 pontban meghatarozott
modon haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az irasbeli (akar e-mailen torténd) fizetésre torténd felszolitas eredménytelen, a Szolgaltato
sajat belatasa szerint jogosult a Szolgaltatas korladtozasara a 9.1 c. pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd altal az Eldfizet6 részére kildott - dijfizetés elmulasztasa - miatti felmondasok kéltségei az
El6fizetGt terhelik. A felmondasok utan fizetend6 dijak mértékét az I. sz. melléklet tartalmazza.
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10.3.5. A felmondas tartalmi elemei
A Szolgaltato felmondasanak mindenképpen tartalmaznia kell:

a. a felmondas indokat;

b. a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat,

C. ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzOdésszegése, és az Elbfizeté a felmondasi id6 alatt
hitelt érdemlGen tudja bizonytani a szerzGdésszegé magatartds megsziintetését, akkor a
Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

10.3.6. A Szolgaltato jogai

A Szolgaltato jogosult az Egyedi ElSfizetsi Szerzédés felmondasa helyett biztositekot kerni, vagy — az
Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1 c. pontjanak megfeleléen — korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 (harminc) napon belll nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya az Egyedi El6fizet6i Szerzodés felmondasanak.

Amennyiben a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést felmondja, a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekbdl illetve a hatalyos jogszabalyokbdl fakado jogokon feliil az alabbi tovabbi jogok is megilletik:

. a Szolgaltatd altal az Eldfizetonek nyujtott haldzati szam, IP cimek és Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott Berendezések visszavétele az El6fizeto koltségén;
. a tavkozlési dijak felszamitasa az Elofizetd felé a tavkozlési vonal legkozelebbi lehetséges

megsziintetéséig (amennyiben a tavkozlési dijak fizetése a Szolgaltaton keresztil torténik).

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megszlinését koveto 6 (hat) hdnap letelte
utan az El6fizetdé e-mail cimét / e-mail cimeit, telefonszamait a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az ElGfizet6 a

11111

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmikodik a Szolgaltatoval és az elGzetesen
egyeztetett idOpontban lehetGséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Az
El6fizet6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz6dés megszlinésekor Uizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 (harminc) napon bellil sajat hibajabol nem kertil
sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetden a Szolgaltatd az Eldfizetével csak abban az esetben
kot Uj Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetbnek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését nem az El6fizetd hibajabdl eredd, 1
(egy) éven beluli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és
a szerzOdést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy az Ujabb szerzédéskotést az El6fizetd korabban fenndlld tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres Gsszegének megfelel6 eldleg megfizetéséhez kosse.

10.4. Szolgaltatoi dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi elofizetoi Szerzodés
megsziinése esetén

A Szerz6dés megszilinése az Elfizet6t nem mentesiti az Egyedi El6fizet6i Szerzddés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kézotti szerz6dés barmely okbdl megsz(inik,
az esetben Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését koveté 30 (harminc) napon belll koteles elszamolni az
El6fizetOvel, amely elszamolas keretében a Szolgaltatasok még hatralevd ki nem egyenlitett ellenértékérdl
sz016 szamlat megkdildi az EldfizetOnek.

Amennyiben El6fizet6 felmondasa kovetkeztében az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem naptari hdnap utolsd
napjan szlinik meg, El6fizetd jogosult a targyhavi szamlat a targyhdnap utolsé napjaig korrekcié céljabol
visszakuldeni. Szolgaltatd a felmondas tényét irasban visszaigazolja és az Egyedi El6fizeti Szerzddés
megsz(inésének napjdig esedékes dijakrol Uj szamla(ka)t bocsat ki. Ha az El6fizetd a teljes havi dijat mar
kordbban kiegyenlitette, Ugy Szolgaltatd az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megszlinésének napjat kovetd
idoszakra befizetett Gsszegrél jovaird szamlat bocsat ki, és az Osszeget az Elofizetd altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti.
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Bruttd 500 Ft alatti tllfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza. Abban az esetben, ha az Egyedi El6fizetGi
SzerzG6dés megszlinésére az Elofizet6 dijfizetésének elmaradasa miatt kerlilt sor, a Szolgaltatd az El6fizetd
esetleges eldrefizetéseit jogosult beszamitani a tartozas dsszegébe.

11. HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK
MENETE

11.1. Technikai segélyszolgalat miikodési rendje

A Szolgaltato technikai segélyszolgalatot (hibabejelentd, hibaleharitd) tart fenn. Hibabejelentéseket minden
nap 0-24 o6raig, technikai segitségnyljtast munkanapokon 8-17 o6raig végez. A technikai segélyszolgalat
elérhet6sége megegyezik az tgyfélszolgalat elérhetéségével (12.1 pont).

A technikai segélyszolgdlat addig &ll az ElSfizetd rendelkezésére, amig a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek megfeleléen megfizeti a Szolgaltatas dijat.

11.2. Hibas Szolgaltatas

A Szolgaltatd Szolgaltatasa abban az esetben hibas, ha a Szolgaltatas az ElGfizetd részérdl (i) mikodési
rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy (ii) mlkodésképtelensége miatt nem veheto
igénybe.

11.2.1. Elofizeto altal okozott hiba

A Szolgdltatd nem felel6s a fent meghatarozott hibakért, ha azokat bizonyitottan az El6fizetd vagy az
El6fizet6 érdekkorében mas személy okozta. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem kételes a fennalld hibat
elharitani. Ha a hibat a Szolgaltatd az Eldfizet6 kérésére mégis elharitotta, El6fizetd koteles a Szolgaltatd
aktualis dijai alapjan a javitast kifizetni.

Amennyiben a hibabejelentést kovet6 vizsgdlat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal
hasznalatba adott mliszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket koteles az El6fizetd a Szolgaltatd szamara medfizetni. Az El6fizet6 koteles a szerzodés hatdlya
alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések telijes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fiiggvényében - helyt alini.

11.3. A hibaelharitas
11.3.1. A hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato a hozza személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailben eljuttatott hibabejelentések adatait, a
hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévethetdé maddon,
irdsban vagy elektronikus Gton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 (egy) évig
megorzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza a kovetkez6 elemeket:

El6fizet6 neve,

El6fizetési szam,

azonositd szamok

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okat,

a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
az El6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat.

Semoan oo

11.3.2. A hiba kivizsgalasa
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A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket visszakdvetheti mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb 1 (egy) évig meg0rizni.

A hibabejelenté munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és
kozli a bejelentés iktatdszamat. Az Ugyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett
hibabejelentéseket a Szolgaltatd iktatja.

A Szolgaltatd az El6fizet6 vagy az érdekkorében eljaré mas személy altal bejelentett hibakat beazonositja és
kijavitja, illetve intézkedésérdl értesiti az Eldfizetd. A hiba feltdrdsa a felligyeleti rendszerek adatainak
elemzésével, amennyiben sziikséges, a haldzat, a végpont helyszini vizsgalataval torténik.

Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal kételes az Eldfizetdt
értesiteni arrél, hogy

a. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl
merdlt fel;

b. a bejelentett és valdsnak bizonyult hiba kijavitasat megkezdte;

C. a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére hany szazalék dijcstkkentést nydit.

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hiba kijavitasanak
idtartamaba a heti pihend- €s a munkasziineti napok id6tartama nem szamit bele. A kijavitas id6tartamara
vonatkozd kovetelményeket az Altalanos SzerzGdés Feltételek 2. szam( melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd az értesitést elektronikus levél, vagy postai kiildemény formajaban koteles tovabbitani az
El6fizetd részére.

11.3.3. Egylttm(ikodés mas szolgaltatdkkal

A Szolgdltatd a hibaelharitasban, amennyiben ez sziikséges koteles egylittm{kodni mas (hozzaférést
biztosito) szolgaltatokkal.

Amennyiben a tavkozlési szolgaltatokkal sziikséges egylittmlkodéshez El6fizetd megbizasa sziikséges, az
esetben El6fizetd ezt haladéktalanul koteles megadni a Szolgaltatd részére. Ilyen esetekben a Szolgaltatonak
a hiba elharitasara nyitva allé hatarideje meghosszabbodik azzal az idGtartammal, ameddig ElGfizet6tdl a
szlikséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat megkapja.

A Szolgaltatd felelGssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra nem terjed ki, ha azt nem
Szolgaltatd biztositja.

Amennyiben a Szolgdltatas hibas, vagy csokkent érték(i mikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltato, vagy misorelosztd) hataskorében felmeril6 hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatdt, mind az El6fizetot értesiti.

11.4. Hibaelharitasi célértékek és hibaelharitas nem szerz6désszerii teljesitése esetén a
Szolgaltato altal fizetendo kotbér osszege

Az elofizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell
érteni, amellyel az El6fizeté meglév6 vagyona a Szolgaltatd karokozasa kévetkeztében csokken.

A Szolgdltato felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott
helyzetben az elvarhatd.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar
elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben az elvarhatd.

Az elbfizetGi szerz6désekbdl eredd igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén, azok bekdvetkezésétdl kell szamitani.
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11.4.1. Késedelmes teljesités esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatd koteles az eldfizetdi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén, igy kiilonésen a hozzaférési pont
meghatarozott idoben torténd Iétesitésének, atiras vagy athelyezés vallalt hataridében torténd teljesitésének
elmulasztasa esetén kotbért fizetni. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap,
amikor a késedelem mértéke a 8 (nyolc) 6rat meghaladja.

A Szolgaltatd mentesil a létesités késedelmes teljesitésének jogkovetkezményei, igy a kotbérfizetés
kotelezettsége aldl, ha a késedelmet az okozza, hogy az El6fizetd a kiszamlazott belépési dijat a szamlan
feltlintetett hataridéig nem fizeti meg.

A Szolgaltatdé mentesiil a kotbérfizetés kotelezettsége aldl abban az esetben is, ha az eldfizeté hozzaférési
pontot azért nem tudja hataridében kiépiteni, mert az El6fizeté nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanra
torténd bejutas és/vagy munkavégzés feltételeit.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbérfizetési kotelezettsége aldl abban az esetben is, ha az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését olyan felszerelési helyre kérik, amely kivill esik a szolgaltatasi teriiletén, vagy egyéb,
érdekkorén kivil allé akadalyba itkozik és emiatt a szerz6déstol elall.

Az elGfizetGi szerzGdés késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan a havi
el6fizetési dij egyharmadaval, legfeljebb azonban a havi el6fizetési dijjal megegyezd 6sszegli kotbért koteles
fizetni El6fizetOnek.

Az athelyezés mlszaki feltételeinek hianyaban a teljesités idGpontjanak késedelmes kozlése, és az atiras
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés, vagy az atiras dijanak egyharmada, de maximalisan az athelyezés, vagy atiras 6sszege.

11.4.2. Hibas teljesités esetén fizetend6 kotbér

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az eldfizetdi hozzaférési pont
a. miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato, vagy
b.  ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni a hiba elharitasara az Altaldnos Szerzédés Feltételek
2. szamu mellékletében meghatarozott idGpont elteltétol a hiba elharitasaig terjed6 id6re, ha a Szolgaltato
hibaelharitasi kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapban az El6fizetd altal az el6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan az egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
idétartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetGi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizet6 az elofizetGi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest
gyengébb minGségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6z6 bekezdésben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

Hibas teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a meghibasodas mértéke a 8
(nyolc) érat meghaladja.

Korlatozott hasznalhatésagot okozd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd kotbér fizetése helyett
dijcs6kkentést is felajanlhat Elfizet6 szamara.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 (harminc) napon belll az Eléfizets irasbeli igénye alapjan
Szolgaltatd egy Osszegben visszafizeti el6fizetd bankszamlajara, amennyiben az Eldfizetének nincs a
Szolgaltatdval szemben fennallé lejart tartozasa.

11.4.3. Dijcskkentés
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Ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasat — harom hodnapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd —
atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, abban az esetben az Eldfizetd részére a havi eldfizetési
dijbdl 15%-os dijcs6kkentést nyujt, melynek El6fizeté altali elfogadasa a Szolgaltatd kotbérfizetési
kotelezettségét kizarja. Ha az El6fizet6 a dijcsokkentést nem fogadja el, az El6fizet6i Szerzodéstol
érdekmulasra hivatkozva eldllhat.

11.4.4. A kotbér megallapitasa és kifizetése

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért meghaladd, az El6fizetd meglévé vagyonaban

rrrrr

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az
El6fizetd valasztasa szerint az El6fizet6 részére — az El6fizetd szamlaja alapjan — egy dsszegben visszafizeti.

K6tbérfizetés szempontjabol nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha
a. A hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel vagy megfelelGségi jelzéssel nem rendelkez6
végberendezés okozta,
b. A hiba az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo el6fizetéi tulajdond halézatban, vagy
végberendezésben van,
c. A hibat a Szolgaltatd tulajdonaban lév6 végberendezés nem rendeltetés szerinti hasznalata
okozta,
d. A hibat nem jelentették be,
A hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvet6 72 (hetvenkettd) éran beliil elharitotta,
Az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas,
g. Az El6fizetd csokkent érték(i szolgaltatasra tekintettel dijcstkkentésben részesiil.

O]

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, Az ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE)

12.1. Ugyfélszolgalat miikédése

A Szolgaltatd az eldfizetdi igények teljesitésére - igy kilondsen az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére,
az Egyedi El6fizeti Szerz6dés mddositasdra, a Szolgaltatds szlinetelésére, szamlazassal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasara, panaszok, reklamaciok tgyintézésére — az alabbiakban meghatarozott helyen és
nyitvatartasi idovel miikodé - Ugyfélszolgalatot lizemeltet. Az Elofizetd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi
idében telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy elektronikus Gton keresheti fel.

Hibabejelentd, miszaki segélyszolgalat és ligyfélszolgalati iroda:

Cim: 9024 Gyor, K6zép u. 16. — West Gate Business Center

Tel: (96) 517-200
(40) 200-911  Vezetékes haldzatbol helyi hivas dijaval
(70) 774-2577 Vodafone haldzatbdl haldzaton beliili hivasdijjal
(30) 526-0901 T-Mobile halozatbol haldzaton beliili hivasdijjal
(20) 254-4574 Pannon haldzatbdl halézaton belili hivasdijjal

Fax: (96) 517-415

Nyitva tartas:

. telefonos elérhet6ség: 8:00-17:00 draig
. iroda nyitva tartas: munkanapokon 8:00-17:00 6raig
. telefonos hibabejelentd elérhetGsége: 0-24 6raig
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Szolgaltatd a telefonon keresztiil vagy személyesen igénybe vehet6 Ugyfélszolgalat mellett e-mailben
elérheté Ugyfélszolgalatot is mikodtet az aldbbi e-mail cimeken, amelyeken El6fizetd az alabbi
nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

. ugyfelszolgalat@gyor.net: altalanos jellegli kérdések, bejelentések, szerzGdésekkel
kapcsolatos informacidk

. techusz@gyor.net: miiszaki jellegl kérdések, hibabejelentések

. szamlazas@gyor.net: szamlazassal kapcsolatos kérdések, bejelentések, késedelmes
szamlabefizetések igazolasa

12.2. El6fizetoi kérelmek, panaszok kezelése

azonosithatd legyen. A Szolgaltatd (igyfélszolgélata (tovébbiakban: Ugyfélszolgélat) az ElSfizetd kérelmét
vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy panasz elbiralasara jogosult Ggyintéz6hoz
tovébbitani. Az Ugyfélszolgédlathoz érkezd egyes panaszokat haladéktalanul kivizsgédlia és a vizsgalat
eredményérodl az El6fizetot a panasz érkeztetésétol szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban értesiti.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd. A
Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a
tarolasi idon belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1
(egy) évig tarolja.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetSi szerz6désbdl eredd vitajuk ligyében, az El6fizeto
az 1 (egy) éves eléviilési idon beliil a Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve azon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
KépviselGjéhez fordulhat (elérhet6sége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest,
Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100; fax: (1) 356-5520; Internet: www.nhh.hu), amennyiben megitélése szerint a
Szolgaltatd tevékenysége, Szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg
valamely intézkedése elmulasztdasa kovetkeztében az El6fizetét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
jogszabalyokban vagy az eldfizetGi szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy
ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizetd panasszal fordulhat tovabbd a Fogyasztévédelmi
Fofelligyel6séghez is (kozponti elérhetOsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6; telefon: (1) 458-4800; fax: (1)
210-0741).

12.3. Dijreklamacio

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, akkor az El6fizetd koteles a
dijreklamaciét irasban, indoklassal ellatva benyujtani. A Szolgaltatd az El6fizetd azonositast lehetévé tévo
bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 (harminc) napon beliil
megvizsgalja. Amennyiben a Szolgaltatdé 30 (harminc) napon belll nem vizsgdlja ki a dijreklamacid
jogossagat, akkor a Szolgaltatd nem jogosult a Szerzodést a dijfizetés elmulasztadsa miatt rendkiviili
felmondassal felmondani. A Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 6 (hat) hdénapon tul
dijreklaméciét nem fogad el.

bejelentést a szolgdltatd nem utasitia el 5 (6t) napon beliil Ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.3.1. Dijreklamacié elfogadasa

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként 30 (harminc) napon belil — az El6fizetd valasztasa szerint — a
dijktilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Elofizeté szamlajan egy 6sszegben
jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

12.3.2. Dijreklamacio elutasitasa

kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsanak kézhezvételét kdvet6 30 (harminc) napon belil — a Szolgaltatd
egyidejli értesitése mellett — birésaghoz fordulhat.
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Amennyiben a szdmlareklamacioval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfelelGségi jeldléssel, és egyéb vizsgalati eredmények a tllszamlazas
lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciét az Elofizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem
szabvanyos végberendezés hasznalata tulszamlazast okozhat.

Az Elofizetbnek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét kovetéen 30
(harminc) nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a. nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

b.  a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezo esedékes szamlan szerepld 6sszeget, mely az

esedékes késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.

E bejelentés hianyaban a Szolgaltatd — a dijtartozasra vonatkozd szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett — a
tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. Késedelmi kamatot a Szolgaltatd csak a
legfeljebb 30 (harminc) napos vizsgalati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgalatokat nem tudta 30
(harminc) nap alatt teljes korlien elvégezni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt havi szamlat kdvetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés
elmaradasa esetére vonatkozd eljaras szerint, a Szolgaltaté az El6fizetd kimend forgalmat a reklamacid
jogerGs elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében
foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kovet6 1 (egy) éven belll van lehetGsége -, és ha a
reklamacié megalapozott, akkor a szolgaltato a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tol szamitott
kamatokkal egyitt koteles visszafizetni az El6fizetd részére.

12.3.3. Adatok megismerése, atadasa

A Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositja, hogy az El6fizeté a kezelt adatok
torléséig az Altalanos SzerzOdés Feltételekben meghatarozott mddon dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.
Természetes személy ElGfizetd kérésére ezeket az adatokat évente 3 (harom) alkalommal nyomtatott
formaban, dijmentesen koteles a Szolgaltatd atadni. Ha a dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd
érdekkorében felmerilt koriilmény okozta, Ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio
bekovetkezett a Szolgaltatd korlatlan alkalommal (elszamolasi id6kozonként) koteles ezeket az adatokat
nyomtatott formaban az El6fizeté szamara dijmentesen atadni.

12.4. Tudakoz6 szolgalat
A Szolgaltato a Szolgaltatassal kapcsolatosan tudakozo szolgalatot nem tart fenn.
12.5. Vis Maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét
fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathatd korilmények meriiinek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzOdés teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen kortimények kiléndsen: haborus,
terrorista cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

12.6. Kartérités

Mind az ElSfizetd, mind a Szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételekben, az Egyedi ElSfizetdi
SzerzGdésben vagy hatalyos jogszabalyokban meghatarozott kitelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi és
ezzel kart okoz, azt a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, a polgari jog altalanos szabalyai szerint kételes
megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a kdrokoz6 fél a masik fél vagyonaban bekdvetkezett
értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Elo6fizet6 fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felel6s azon karok tekintetében, amelyek

Osszege meghaladja a kar bekdvetkezésének id6pontjat kézvetlentil megel6z6 hat hénap soran az El6fizetd
altal a Szolgaltatonak fizetett teljes 6sszeget. A Szolgaltatd nem felelGs azon karok tekintetében, amelyek (i)
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barmely hozzaférés, a Berendezések, a Szolgaltatasok biztositasardl, felszerelésébdl, karbantartasabdl,
miikodtetésébdl illetve hasznalatabdl erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltatd szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasa okozta; tovabba (ii) azon karok tekintetében, amelyek az El6fizetd, annak
megbizottjai, illetve az El6fizetdnek berendezést, terméket, illetve szolgaltatasokat nydjtdk cselekményeibdl
vagy mulasztasaibol fakadnak, tovabba (iii) a tarolt, atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgaltatasok, illetve
a Berendezések miatti megsemmisiilésébdl eredd vagyoni és nem vagyoni karok tekintetében, még akkor
sem, ha Szolgaltatd eldzetesen értesiilt ilyen karok bekdvetkeztének lehetoségérdl. Egyik fél sem felelds -
még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetGségér6l eldzetesen értesiilt - az esetleges, akar
el6relathato, akar elére nem lathato, kozvetett vagy véletlenszer(ien bekovetkezd karokért, ideértve, de nem
kizardlag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgaltatasok
ellenértékét oly mdédon hatarozzak meg, hogy az megfelelden ellentételezze a Szolgaltatd felelésségének
jelen pont szerinti korlatozasat.

A karigény bejelentésnek tartalmaznia kell a karokozé magatartas leirdasat és a karigény Osszegszer(
megjel6lését. A karigényt ajanlott levélpostai kiildeményként vagy személyesen atadva kell a masik félhez
eljuttatni. Egyéb modon tett karigény bejelentések esetén a Szolgaltatdé nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgaltatd az eldzoek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon belll érdemi
nyilatkozatot nem tesz, az esetben Ugy kell tekinteni, hogy a karigényt elismeri. Amennyiben a Szolgaltatd az
El6fizet6 karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil - illetve a felek altal
meghatarozott egyéb litemezés szerint - kbteles azt kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak és a felek
kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az El6fizetd karigényét jogi Uton a 13.1 pontnak
megfeleléen érvényesitheti a Szolgaltatdval szemben.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 ok miatt egy adott
naptari hdnapban a sziinetelés meghaladja a 72 (hetvenkett) o6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az
egy honapra es6 eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a 72 (hetvenkett6) érat meghalado
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
bellili megsziintetésére minden tole elvarhatdt megtett.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A
HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE
ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSA VITAK RENDEZESENEK
MODJA

13.1. Jogorvoslat
A felek a kozottiik 1éve szerz6déses viszonybol eredd vitas kérdéseket igyekeznek békés Uton rendezni.

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatdsagtol (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1) 457-7100;
telefax: (1) 356-5520) eljards meginditasat kérheti, tovabbd az El6fizet6 a teriiletileg illetékes
fogyasztdvédelmi felligyel6séghez is fordulhat.

Az el6zGektol fuggetlenlil az Elofizeté fordulhat jogorvoslatért az itt meghatarozott birdsagokhoz azt
kovet6en, hogy a panaszat a Szolgaltatd hierarchidjaban torténd eszkaldcidt kovetden is elutasitotta a
Szolgaltato.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kévetelését az eléviilési idon bellil birdsagon érvényesitheti.
Az eléviilési id6 1 (egy) év.

Barmely, az Altalanos SzerzGdési Feltételekbdl, illetve az Egyedi ElSfizetdi Szerz6désbd| eredd jogvita esetére
a Szolgaltatd és az Eldfizetd kikdti a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerinti birdsdg kizérdlagos
illetékességét.

A jelen fejezet cimében megjeldlt tovabbi kérdések a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 11. és 12.
fejezetében szabadlyozottak.
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14, ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZASANAK
FELTETELEI

A Szolgaltato valasztasi lehetbséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:

a. a halézathoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a 3.
bekezdésben irtaknak, vagy
b.  a késziiléket dijfizetés ellenében a Szolgaltatétol béreljék

Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezé késziiléket az Eldfizetd kérelmére kicseréli, ezért az 1. szamu
mellékletben (dijszabas) megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalddas miatti csere dijtalan.

Az El6fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdon( késziiléket
beszerezni, és a haldzathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfelel6ségi jeloléssel. El6fizet6i tulajdonban
|év0 berendezés fenntartdsardl az El6fizetd gondoskodik. Ebben az esetben az El6fizetdnek kell
gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezi vallalkozo, vallalkozas
javitsa.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése sordn hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetét felszolitia annak 15 (tizenét) napon belili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltatd
tulajdonu késziilék bérletére vonatkozdéan nem fogadja el, a Szolgdltatd az el6fizeti szerzGdést
felmondhatja.

A Szolgaltaté haldzataval 6ssze nem fiiggé berendezést a Szolgaltatd berendezésével dsszekapcsolni, vagy
ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgdltato el6zetes, irdsos hozzajaruldsaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.)
IHM rendelet elGirasai szerint.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltat6 adatkezelésére, illetve az adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a jelen fejezet, illetve a
jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek 3. szamd mellékletének 1. pontja tartalmazza.

15.1. Az El6fizetok adatainak kezelése

A Szolgaltatd az Eldfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl sz6él6 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

15.1.1. Irdnyadd jogszabalyok
Az Elofizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat Szolgaltatd az

adatkezelés minden fazisaban betartja. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyok iranyaddak:

. A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII.
torvény;

. Az elektronikus hirkdzlésrél szld 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

. Az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6désekrol szolé 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus

hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd- kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

A jelen fejezet, illetve az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 3. szamu mellékletében az adatvédelemhez és az
adatbiztonsaghoz kapcsoléddan alkalmazott fogalmak hasznalata a fenti jogszabalyok alapjan a 3. szamu
mellékletben meghatarozott definicidk szerint torténik.

15.2. Adatkezelés
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Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd jogosult:

. ha az adatkezeléshez az El6fizetd - az eldfizetGi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor - hozzajarul, vagy
. ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

A Szolgaltatd kizardlag az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez illetve a Szolgaltatds nydjtasahoz egyébként
szilkséges adatok megadasat kérheti az ElGfizet6tdl. Az El6fizet6t egyéb adatok megadasara nem lehet
kotelezni. A Szolgaltatd a tudomasara jutd adatokat, tényeket és egyéb informacidkat kizardlag a Szerzédés
teljesitéséhez, illetve igényei érvényesitéséhez sziikséges ideig tarthatja nyilvan - igy kilondsen a
szamlazassal kapcsolatos adatokat annyi ideig tarolhatja, amennyi ideig a szdmlazassal kapcsolatos igények
érvényesithetGek. Az El6fizet6 altal megadott adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése érdekében jogosult
a Szolgaltato felhasznalni.

A Szolgaltato természetes személy El6fizetOk e-mail cimét személyes adatként kezeli.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, alvallalkozojat, megbizottjat a
Szolgaltatdval azonos modon terheli, és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. Ezek
kotelezettségek az alkalmazottat a munkaviszony, az alvallalkozot az alvallalkozoi jogviszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli.

Az elofizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Eldfizet6 feltétlen hozzajarulasat adja a jelen fejezetben
és a 3. szamu mellékletben részletezett, a Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet
vesz igénybe, gy jogosult teljesitési segéd részre az Eldfizetd — a Szolgaltatas biztositdsahoz sziikséges —
adatait atadni.

A Szolgaltaténak az Eldfizet6 személyes adatait védenie kell, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetOleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az El6fizetd koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilonésen a Szolgaltato altal
nyUjtott Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelsz6/azonositok
védelme érdekében. Az Eldfizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen fejezettdl és Altalanos Szerzédés Feltételek 3. szami mellékletében leirtaktdl
eltéré hasznalata miatt a Szolgaltat6t nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazoé
kdr az El6fizeté szandékos vagy gondatlan magatartdsabdl szarmazott, illetve ha a Szolgdltaté az Altaldnos
SzerzOdés Feltételekben foglalt rendelkezések szerint jart el.

A Szolgéltatd megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja a Szolgdltatds igénybevételével
tovabbitott kiildemények, kozlések titkossagat. A Szolgaltatd az altala vagy halézatanak igénybevételével
tovabbitott kiildemény vagy kozlés tartalmat kizardlag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg.

Ha a Szolgdltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés, kozlemény vagy mas személyes adat jutott a
tudomasara, amelyeket nem a nyilvanossagnak szantak, akkor azok tartalmanak megismerését,
felhasznalasat mas részére nem teheti lehetévé.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon t6réini koteles.

A Szolgaltatd a jogszabadlyban meghatdrozott adatokat a nyilvanossag szamara hozzaférhet6vé teszi. A
Szolgaltatd a nyilvanossag és a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag részére az Eht. 151.§-a szerint t6rténd
adatszolgaltatasa esetén felelés az adat tartalmanak megfelelGségéért, idGszerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért, ellendrizhetdségéért és helyességéért.

15.2.1. Tajékoztatd az adatkezelésrdl
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A Szolgaltato tgyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kzzé az Eldfizetok személyes adatainak kezelésérdl.
A tajékoztatd a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét,

a személyes adatok tarolasanak idétartamat,

a személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

a személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajaruldsa vagy kotelez6

adatkezelés,

e. kotelez6 adatkezelés esetén a kotelez6 adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén onkormanyzati rendelet szamat, és a rendelkezés paragrafusanak
szamat,

f. a személyes adat kezelésének céljat.

op oo

A tajékoztaténak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatokat gyd(iiti, tarolja és
dolgozza fel

a. a Szolgaltatas elérhetdvé tétele céljabal,
b. a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenbrzése céljabal,
C. abbol a célbdl, hogy a Szolgaltatast megfelelé mindségben nydjtsa.

15.2.2. Adatvédelmi felelos

A Szolgaltatd tovabba az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok
ellatasa céljabdl szervezetén belil bels6 adatvédelmi felelGst nevez ki. Az adatvédelmi felelGs neve,
beosztasa és elérhetGsége az ligyfélszolgalaton elérhetd.

15.2.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltatds nyujtasa korében az ElbfizetOkre vonatkozd személyes adatok kezelésének részletes
adatbiztonsagi szabalyait a Szolgaltatd altal készitett Adatbiztonsagi Szabadlyzat tartalmazza, amelyet a
Szolgaltatd kifliggeszt az Ugyfélszolgalaton, illetve mindenki szamara elérhetévé tesz a www.gyor.net
weboldalon.

15.2.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

A Szolgaltato az EldfizetOk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezo adatokat kezeli:

az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés 6.1.1 pontban meghatarozott kotelez6 elemei,

az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

az El6fizetd cime és az allomas tipusa,

az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama,

a hivo és a hivott el6fizet6i szamok,

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

a Szolgaltatas datuma,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok,

tartozas hatrahagyasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei,
tavbeszél6 szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok.

mPoO0To
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Az a) pont szerinti adatokat az alabbiakban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl a Szolgaltatd
az eldfizetGi szerz6dés megsziinéséig, a b)-j) pont szerinti adatokat 3 (harom) évig kételes megGrizni.

A fenti adatok atadhatok:
a. azoknak, akik a Szolgdltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetéleg az El6fizetOk tajékoztatasat végzik,
b. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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C. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ldozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdsagoknak, valamint a
birosagnak,

d. a birdsagi végrehajtasrdl sz6lo térvény elGirasai szerint a végrehajtonak.

A Szolgaltatd a fenti ¢) pontban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl — legfeljebb 3 (harom)
évig — kezelheti a Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — eldfizet6i végberendezések haszndlatéra, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkez6 és rendelkezésre all6 adatokat.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése lgyében inditott eljaras
keretében a fenti b), e), és g) pont szerinti adatok atadhatdk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.

Az atadott adatokkal kapcsolatban, az adatokat atvevoket, a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

15.3. Piackutatas, kozvetlen lizletszerzés

El6fizet6 hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat szolgaltatasairdl, idorol idére a Szolgaltato
altal El6fizetonek biztositott e-mail cimre, valamint postai Gton reklamanyagokat, tajékoztatokat és
hirleveleket juttasson el.

15.4. Ko6z06s adatallomany

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a Szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségei kijatszasanak megelGzése,
illetve az Eht. 158. § (3) bekezdésében meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés
megtagadasanak céljabdl jogosult az El6fizeté nevét, az azonositasahoz szilkséges, az Eht. 129. § (6)
bekezdés b) - f) pontjai szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k&z0s
adatallomanyt létrehozni. Az adatok kizardlag ezekre a célokra hasznalhatok fel.

Az El6fizeté adatai az Eht. 158. § (3) bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén vagy abban az
esetben adhatok &t, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a.  szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a Szerz6dést felmondta, vagy a Szolgdltatas igénybevételi
lehetGségét az Eldfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b. szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C. az Igénylo, illetve az ElGfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl. A kozos adatallomany
kezelése, annak id6tartama tekintetében jelen fejezet forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezését kell alkalmazni.

A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6désben az Igénylot tajékoztatja adatainak kezelésérdl és arrdl, hogy:

a kezelt adatok mely esetekben és mely tavkozlési szolgaltatonak adhatdak at;

ezen adatok alapjan a tavkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

milyen jogorvoslati lehetsége van az Igénylének;

a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

a0 oo

Tovabba a Szolgdltatd haladéktalanul tajékoztatja az ElSfizetét a fenti adatokban bekdvetkezett
valtozasokrdl.
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15.5. Az Eléfizetok nyilvantartasa

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez, az Eldfizetd azonositashoz, az esetleges
kovetelések teljesitéséhez, illetve a Szolgaltatas teljesitéséhez altalaban sziikséges adatokat nyilvantartani és
az Elofizetokr6l a maga szamara nyilvantartast vezetni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez, kovetelései érvényesitéséhez, Szolgaltatasanak fejlesztéséhez,
sajat maga részére végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az Elofizetordl nyilvantartott adatokat
felhasznalhatja.

A Szolgaltatd az elbfizetok nyilvantartasa soran koteles betartani a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
valamint az Altalanos Szerzodés Feltételek erre vonatkozd rendelkezéseit.

15.5.1. El6fizetoi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben elofizetdi cimtarat hozzon létre és miikédtessen
szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizet6 alapadatai (név, lakcim, e-
mail cim, nem természetes személy eldfizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime) szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban valé megjelenés nem koételez6, az Eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat belGle,
nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgalat igénybe vételével az Altaldanos Szerz6dési Feltételek 6.1.1
pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat kovetéen megvaltoztathatja.
Amennyiben az egyéni Elofizetd a cimtarban vald megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kOzvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék,
kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
Uzletszerzési célra.

A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagat,
az adatok letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott adatok mas céli felhasznalasat nem
tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a cimtarban az adatai
mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen (zletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatét ebben
az esetben, nem terheli karfelelésség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen Uzletszerzésére iranyuld
megkereséseivel dsszefliggésben.

15.5.2. Adatszolgdltatas az El6fizeté szamara, betekintési jog

A Szolgdltatd az El6fizetd irdsbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6rdl nyilvantartott adatokrdl
felvilagositast adni, illetve azokba a betekintést az El6fizet6nek lehetGvé tenni. A Szolgaltatdé az adatokba
harmadik személyeknek - kivétel a jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi kotelezettsége - betekintést,
El6fizet6 el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem enged.

A Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizardlag az El6fizeté személyesen vagy az altala kézokiratban,
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott személy jogosult betekinteni. Az El6fizetd
személyesen valamennyi nyilvantartott adatanak megtekintésére jogosuilt.

Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok
mely kérébe jogosult betekinteni.

Az El6fizet6 a betekintési jogot kizardlag az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, elGzetes irasbeli kérelem
alapjan gyakorolhatja, oly médon, hogy az Szolgaltatd normal Uzletvitelét ne zavarja vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizet6t:

a. a rola nyilvantartott valamennyi adatrdl;

b. az altala igénybe vett Szolgaltatasok miszaki paramétereirdl;

C. a szamlazas alapjat képez6 adatokrol igy az Elofizetd altal igénybe vett Szolgaltatas idejérdl,
illetve az El6fizetd adatforgalmardl;

d. a Szolgaltato altal tervezett illetve végrehajtott fejlesztésekrdl;

e. az esetlegesen el6fordult hibak illetve minGségromlasok tényérdl, azok okairdl, és a hiba
kijavitasanak illetve a minGségromlas megsz(inésének varhaté idejérdl;

f. az elbre tervezett lizemsziinet vagy minéségromlas varhaté idejérdl és okairol.
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A Szolgaltaté a fenti informaciokat és tajékoztatasokat az El6fizetd kérelmére illetve sziikség szerint,
figyelemmel a 6.1.1 pont rendelkezéseire koteles nyljtani az ElGfizeté részére. Telefonon torténd
megkeresés esetén Szolgaltatd az a. és c. pontok szerinti informaciot nem adhat ki.

Vis Maior esetén El6fizet6 felhasznald nevei, kddja és miszaki paraméterei valtozatlanok maradnak.
15.6. Az Eléfizet6 forgalmanak figyelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznalas mérésére,
megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltatd ezen adatokat kizardlag a Szolgaltatas
teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiilontsen a szamlazas és kovetelése behajtasa, valamint egyéb
jogszabalyok altal megkovetelt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése - érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltatd az Eldfizetd adatait a 6.1.1 pontban meghatarozott pontossaggal méri és tartja nyilvan.

16. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DiJAK,
DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE
ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A
DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE. AKCIOBAN TORTENO
RESZVETEL ALTALANOS FELTETELEI

16.1. A dijszabas alapelvei, akcidban torténoé részvétel altalanos feltételei

A Szolgaltatd az egyes Szolgaltatdsok arat a mindenkor hatalyos jogszabalyi korlatozasok figyelembe
vételével szabadon allapitja meg.

A Szolgdltaténak jogaban &ll az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései, valamint a jogszabalyok
keretei k6zott az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést el6segitendd, az egyszeri vagy
belépési dij megfizetésére halasztott fizetést engedélyezni, vagy annak mértékét csokkenteni, illetve egyéb,
a fizetend6 havidijak vagy mas jellemzOk tekintetében akciot szervezni.

A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az Altalanos
SzerzGdési Feltételek rendelkezéseitdl eltéréen — az Elbfizet részére dsszességében elbnybsen — egyedileg
szabalyozza. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az EldfizetOvel az ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen szerzédést kotni, ha az El6fizeté az akcidoban meghirdetett feltételeknek nem felel meg vagy
azokat nem fogadja el.

Az akcids szolgaltatdasok nem tekinthetk a Szolgaltatd &allandd ajanlatanak, azokat az Eldfizetok a
meghirdetett idStartamon belll Iétrejétt Egyedi ElSfizetSi Szerzédés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatd az akcid keretében kinalt szolgaltatasaik és az akcids dijait nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatdsag részre megkildeni vagy kozzétenni.

Akcios kedvezmény lehet:

dijak mértékének csokkentése, vagy elengedése,

kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,
tobb szolgaltatas csomagban tértén6é megvasarlasahoz kapcsolt kedvezmény,
egyéb kedvezmény,

hiiségjutalom,

ajandéksorsolas,

g. kedvezményes végberendezés biztositasa.

mPOo0 T

Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
elsGsorban:

a. ha az igényl6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidét megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatarozott idGtartam alatt meglévl szolgaltatasaira vonatkozd el6fizetGi szerzOdését
felmondja,

b.  ha azigénylGvel szemben a Szolgaltatonak lejart dij kovetelése van.
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Akcio keretében megkotott eldfizetGi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként
kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek,
azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen ElGfizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetSi szerzGdest, amennyiben ebben megegyeznek a felek, az
ASZF-nek megfeleléen mddositjak, ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés ilyen médon vald megsziinése esetén a Szolgaltatd kovetelheti
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmeriilt, igazolt koltségeinek megtéritését.

Az 4rak nem tartalmazzak az Afa-t, kivéve ott, ahol ez kiilon jelélve van.
16.2. A szamlazas maédja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd a szamlat kizardlag az eldfizetéi szerzOdésben meghatarozott Szerzddd fél nevére, vagy
Koltségvisel6i nyilatkozat tétele esetén Koltségviseld (tovabbiakban Szamlafizetd) nevére allitia ki. A
Szolgaltatd a Szamlafizetd altal megadott postazasi cimre kiildi meg a szamlat. Amennyiben a Szamlafizeté
nevében vagy cimében valtozas kovetkezik be, az esetben a valtozas tényét Szolgaltatéonak a 7.3.3 pont
szerint kételes bejelenteni.

A Szolgaltatd szamlaja tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat a Szamlafizeto a
szamlan feltlintetett fizetési hataridon belll koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatd a Szamlafizetd részére az
Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a Szolgaltatas
igénybevételével 6sszefliggd tavkozlési dijat egyes Szolgaltatasok esetében (pl.: Kapcsolt vonali Hozzaférés
percdijai) a tavkozlési szolgaltatd szamldzza ki az El6fizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott létrejott
el6fizetGi szerz6dés alapjan.

Ha a Szolgaltatas vis maior vagy mas, mindkét fél érdekkorén kivil allé okbdl sziinetel, Ugy az El6fizeto a
szlinetelés idGtartama alatt dijfizetésre nem kételezhet6.

A szamlak kiklldése postai Gton, a fizetési hataridét legaldbb 3 (harom) nappal megel6z6en torténik. A
szamlak havi rendszerességgel késziilnek. A szamlak elkészitésiiket kovetd munkanapon postazasra
keriilnek.

Az Egyszeri dijakat a Szolgaltaté a Szolgaltatds belizemelését kovetben szamlazza ki. A havidijakat a
Szolgaltatd targyho tizedikéig szamlazza ki. A Forgalmi Dijakat Szolgaltaté a targyhdt kovet6 tizedikéig
szamlazza ki.

Szolgaltatd az idGaranyos dij elszamolasi alapjaként 31 (harmincegy) napos hdnapokat és 365
(hdromszazhatvantt) napos évet vesz alapul, és ehhez képest hatarozza meg az idGaranyos dij Gsszegét.

Szamlafizet6 a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat, annak esedékességén beliil koteles kiegyenliteni, banki
atutaldssal, csoportos beszedéssel, postai csekken, vagy az Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében,
kézpénzzel torténd befizetéssel.

Az Elfizetd vagy Koltségvisel6 szamlainak egyenlegérdl az Ugyfélszolgalattol, megfelelé azonositéas utan
munkaidGben felvilagositast kérhet.

Amennyiben a Szamlafizet6 a szamlat a kiallitast kdveté 5 (6t) napon belilil nem kapja kézhez, Ugy ezt 2
(kett6) napon belil az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni. Szolgaltatd a szamla kiallitdsanak tényérdl
Szamlafizet6t a megadott kapcsolattartds e-mail cimre kildott elektronikus levéllel tajékoztatja. Ha a
Szamlafizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan értesitési
cimként feltlintetett cimmel, GUgy a Szolgdltaté a szamlat annak kikildését koveté 7. (hetedik) napon
kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd a szamlan szerepld Gsszeget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizetd vagy Koltségviseld
a szamla ellen nem él reklamacidval a 12.2 pontban foglaltaknak megfeleléen.

16.2.1. Késedelmi kamat
A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizeté késedelmes fizetése esetén Uzleti/intézményi Elfizet esetén

20% mérték(, egyéni El6fizetd esetén a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
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id6szakra napi kamat-szamitas mellett, abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét elmulasztja. A késedelem szempontjabdl minden megkezdett nap késedelem egész napnak
minGsdil.

Amennyiben Eldfizet6 fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a szamlak kiegyenlitésével késedelembe
esik, Ugy Szolgaltatd - az egyéb jogkdvetkezmények alkalmazdsaval egyiitt, az El6fizetének megkiildott
irasbeli felszolitassal - kovetelheti, hogy El6fizetd a Szolgaltatd altal nyudjtott valamennyi Szolgaltatas
ellenértékét szamlazasi idészakonként elGre fizesse meg.

16.2.2. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltatd a jelen Altaldnos Szerzédési feltételek alapjan nyuijtott Szolgaltatasaival kapcsolatban az
El6fizet6 részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatdk vagy végberendezés-
szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmlien jelzi a szamlaban.

16.3. El6fizetési dijak
A Szolgaltatastdl fliggden lehetnek egyszeri-, havi-, éves- vagy forgalmi dijak.

Havi vagy éves dij minden megkezdett szdmlazasi idGszakra szamitott dij, amelyet az Eldfizetd az
igénybevett Szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a Szolgaltatds keretében a Szolgaltatd altal az
El6fizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasdért fizet. A havi- vagy éves dij
szamlazasara jogosult a Szolgdltatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilo okok miatt a Szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszerdil.

Hoko6zi Szolgaltatas inditas vagy sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idGaranyos része fizetend6. Ekkor
a Szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi- és a kedvezmények mennyisége is idGaranyosan
csokkennek. Az Elofizetd kérheti Szolgaltatdt a havidijak egyosszegli elreszamlazasara, melyre Szolgaltatd
dijkedvezményt adhat.

16.4. A hiiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

Hlségnyilatkozatot csak hatarozatlan idejli Egyedi ElGfizetGi SzerzOdéssel rendelkezO El6fizeté tehet. A
hiiségnyilatkozat keletkezése, fennalldasa és megsziinése nem érinti az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott
fennalld hatdrozatlan idejli eldfizetdi alapjogviszonyt.

Hliségnyilatkozatot egy meghatarozott idére tesz az El6fizetd, amely automatikusan nem hosszabbodik meg
az Eldfizet6 kifejezett, erre utald nyilatkozata hianyaban. A hliségidGszak letelte utan, a Szolgaltatd és az
El6fizetd eltéré megallapodasa hianyaban a Szolgaltatonak, - dontésétdl fliggben — jogaban all EldfizetOnek a
hiiségid6szak el6tti csomagallapotat visszaallitani, vagy a hliségidészak soran biztositott kedvezményeket
tovabb nyuijtani.

A hliségidGszak hosszat ugy allapitja meg a Szolgaltatd, hogy az adott kedvezményre tekintettel az El6fizeto
szamara ne jelentsen aranytalan mérték{ kotelezettségvallalast.

16.5. A kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei

Amennyiben a hatarozott idStartamra sz0l6 Egyedi EldfizetSi Szerzédést az El6fizetd a hatarozott idétartam
lejartat megel6zG6en, az Altalanos SzerzGdés Feltételek 10.2.1 pontjaban meghatarozottak szerint rendes
felmondassal felmondja, illetve azt a Szolgaltato rendkiviili felmondassal mondja fel, gy az El6fizetd koteles
a Szolgaltato részére az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az Egyedi
El6fizetési Szerz6désben rogzitett szolgaltatas 5 (6t) teljes havi el6fizetési dijat kotbérként megfizetni.

Olyan szolgaltatasok esetében, ahol a hatarozott idejli szolgaltatas teljes idejére vonatkozo (éves) eldfizetési
dijat a szolgaltatas fordulonapjan Szolgaltato kiszamlazza, a hatarozott idétartamra sz6olo Egyedi Eldfizetdi
SzerzGdést az El6fizet6 a hatarozott idGtartam lejartat megel6zGen, az Altalanos SzerzGdés Feltételek 10.2.1
pontjaban meghatarozottak szerint rendes felmondassal felmondja, illetve azt a Szolgaltaté rendkiviili
felmondassal mondja fel, Ugy az El6fizetd koteles a szerz6dés szerinti teljes szolgaltatasi idészakra (éves) az
el6fizetési dijat megfizetni abban az esetben is, ha a szolgaltatast ténylegesen nem veszi igénybe.
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17. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Jelen Altaldnos SzerzGdés Feltételek elérhet6 a Szolgaltatd www.gyor.net web oldalan, tovabba az

tigyfélszolgalatan. A Szolgaltatd az Altaldnos SzerzGdési Feltételek kivonatat, illetve — az El6fizetd kiilon
kérésére — annak teljes szovegét téritésmentesen az El6fizetd rendelkezésre bocsatja.
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1. SZAMU MELLEKLET - DIJSZABAS

Amennyiben a létesités napja nem a hoénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megsziinésének napja
nem a hénap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett napokért szamol fel dijat. A szerzodés
megszlinése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd nem fizeti vissza.

A feltlintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

GYOR.NET Kapcsolt vonali Internet hozzaférések

A GYOR.NET kapcsolt vonali hozzaférés kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home) egyetemes szolgaltatasi
teriletén érheto el.

GYOR.NET

2009.08.01-t6l nem rendelhetd! NonStop
Sebesség (analdg / ISDN) (kbit/s) 56 / 64
El6fizetési dij havi dijfizetés esetén 1200 Ft/ ho
El6fizetési dij éves dijfizetés esetén 12 000 Ft / év
Forgalmi dij Nincs
E-mail postafidkok szama 3db
E-mail postafidkok mérete cimenként 100 Mbyte
Maximalis fogadhatd e-mail méret 6 Mbyte

DSL alapu Internet szolgaltatasok

A DSL szolgaltatas kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Home) egyetemes szolgaltatasi teriletein érhetd el,
a miszaki lehet6ségek figyelembe vételével.

Egyéni (lakossagi) DSL szolgaltatas ‘

Garantalt sebesség (kbit/s) 160 / 64 1000/ 192 | 3000 /256 | 5000/ 512 | 4096 / 1024
Maximalis sebesség (kbit/s) 1280/ 128 | 5000 / 500 | 10000 / 500 | 15000 / 900 |25000 / 5000
Egyszeri dij 19000Ft | 19000Ft | 19000Ft | 19000 Ft | 32000 Ft
Modem dija 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft
Modem kiszallitas dija 1 500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1500 Ft 1 500 Ft
Havidij 8 600 Ft 15000 Ft | 18800 Ft | 19600 Ft | 28000 Ft
Havidijban foglalt internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail postafiok hozzaférés POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP
E-mail postafidkok szama 5db 5db 5db 5db 5db
E-mail postafidkok mérete cimenként 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Maximalis fogadhat6 e-mail méret 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB
Statikus webtarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Uzleti (intézményi) DSL szolgaltatas

Garantalt sebesség (kbit/s) 160 / 64 1000/ 192 | 3000 /256 | 5000/ 512 | 4096 / 1024
Maximalis sebesség (kbit/s) 1280/ 128 | 5000 / 500 | 10000 / 500 | 15000 / 900 |25000 / 5000
Egyszeri dij 19000 Ft | 19000 Ft | 19000 Ft 19 000 Ft 32 000 Ft
Modem dija 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft 7 000 Ft
Modem kiszallitas dija 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft
Havidij 12 200 Ft 20 000 Ft 26 000 Ft 28 500 Ft 44 111 Ft
Havidijban foglalt internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail postafiok hozzaférés POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP| POP3 / IMAP | POP3 / IMAP
E-mail postafidkok szama 10 db 10 db 10db 10db 10db
E-mail postafidkok mérete cimenként 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
Maximalis fogadhaté e-mail méret 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB 6 MB
Statikus webtarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB
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2009. oktober 1-tél nem rendelheté csomagok

Egyéni (lakossagi) DSL szolgaltatas .

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Garantalt sebesség (kbit/s) 160 / 64 192 / 64 256 / 96 480/ 192
Maximalis sebesség (kbit/s) 1280/ 128 | 2560/ 192 | 4480/ 256 | 8096 / 512
Egyszeri dij 16500 Ft | 16500 Ft | 16500 Ft | 16 500 Ft
Modem dija 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modem kiszallitas dija 1 500 Ft 1 500 Ft 1500 Ft 1500 Ft
Havidij 7 900 Ft 8 400 Ft 8 900 Ft 9 900 Ft
Havidijban foglalt internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail postafidk hozzaférés POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP
E-mail postafiokok szama 5db 5db 5db 5db
E-mail postafiokok mérete cimenként 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte
Maximalis fogadhatd e-mail méret 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Statikus webtarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Uzleti (intézményi) DSL szolgaltatas

Garantalt sebesség (kbit/s) 160 / 64 192 / 64 256 / 96 480/ 192 960 / 320
Maximalis sebesség (kbit/s) 1280/ 128 | 2560/ 192 | 4480 /256 | 8096 /512 |18432 / 1024
Egyszeri dij 20 496 Ft 20 496 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft 30 796 Ft
Modem dija 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft 5900 Ft
Modem kiszallitas dija 1500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft 1 500 Ft
Havidij 22 453 Ft 30423 Ft 34 831 Ft 47 173 Ft 111 800 Ft
Havidijban foglalt internet forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
E-mail postafiok hozzaférés POP3 / IMAP|POP3 / IMAP|POP3 / IMAP| POP3 / IMAP | POP3 / IMAP
E-mail postafidkok szama 10 db 10 db 10 db 10 db 10 db
E-mail postafiékok mérete cimenként 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte | 100 Mbyte
Maximalis fogadhatd e-mail méret 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte 6 Mbyte
Statikus webtarhely mérete 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB 100 MB

Szerverszolgaltatasok

Domain regisztracio és fenntartas .hu domain

Szolgaltatas Tartalma Dija

Domain regisztracid 2 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 3500 Ft
Fenntartas 1 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 2 000 Ft
Igényl6valtas 2 000 Ft
Regisztrator valtas 0 Ft
Domain regisztrdcio és fenntartas .com .net .org .info .biz domain

Szolgaltatas Tartalma Dija
Domain regisztracid, fenntartas 1 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 3000 Ft
Igényl6valtas, Regisztrator valtas | 1 x 365 nap fenntartds, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 3000 Ft

Domain regisztrdcio és fenntartas .eu domain

Szolgaltatas Tartalma Dija

Domain regisztracid, fenntartas 1 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 4 000 Ft

Igényl6valtas, Regisztrator valtas | 1 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www atiranyitas IP-re 4000 Ft

Domain és mail csomagok

Szolgaltatas Tartalma Dija

Domain Live I’Dgrr,\alr] feglsztraao 1x 3§5 nap fgr)ntartas, NS1 és NS2, www 4000 Ft / év
atiranyitas URL-re, 1 e-mail postafiok

Domain + Mail Domain regisztracié 1 x 365 nap fenntartas, NS1 és NS2, www 4000 Ft/ év
atiranyitas URL-re, 1 e-mail postafiok vagy 1 000 Ft/ ho
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Webtarhely csomagok

Paraméterek Statikus tarhely Dinamikus tarhely VIP tarhely
Domain regisztracié és fenntartas 1db 1db 1db
Webtarhely mérete 500 MB 500 MB 2000 MB

Ftp hozzaférés 1db 1db 1db

Email postafiokok (POP3, IMAP, webmail) 5db 10 db 20 db
Postafiok mérete 250 MB 250 MB 250 MB

Virus és spam szlirés van van van

SMTP van van van

PHP nincs van van

MySQL nincs 1db 5db
MySQL mérete - 100 MB 500 MB

Cron tab — id6zitett futtatas - van van

Virtual host 1 3 5
Aldomainek (ServerAlias) korlatlan korlatlan korlatlan
Tarhelyre mutatdé domainek (ServerAlias) korlatlan korlatlan korlatlan

Php e-mail kvéta (havi emailk(ildés tarhelyrdl) 0 10 000 db 50 000 db
Ktils6 MySQL kapcsolodas nincs nincs van

Napi biztonsagi adatmentés van van van
Latogatottsagi statisztika van van van
.htacces van van van

Egyéni hibaoldal 404, 403 van van van

www elhagyasa van van van

Auto valasz e-mail (pl: out of office) van van van

Max memory_limit - 32 MB 80 MB
post_max_size - 22 MB 52 MB
upload_max_filesize - 20 MB 50 MB

Eves dij: 8 000 Ft 15 000 Ft 30 000 Ft
Kiegészito szolgaltatasok

Szolgaltatas ‘ Tartalma Dija
Tar Plusz tovabbi 500 MB webtrahely 3000 Ft/ év
MySQL plusz tovabbi 100 MB MySQL méret 3000 Ft/ év
Mail plusz tovabbi 10 email postafidk 3000 Ft/ év
Virtual Host plusz tovabbi 1 db Virtual Host és 1 MySQL adatbazis 3000 Ft/ év
Egyedi IP cim 40 000 Ft/ év
Plusz e-mail kvdta tovabbi 10 000 db tarhelyrdl kildhet6 e-mail 1500 Ft/ év

Adatvisszaallitas mentésbdl 3 000 Ft / alkalom
1 500 Ft / alkalom
3 000 Ft / alkalom

15000 Ft / év

Egyedi php.ini telepités, mddositasa
Tarhely tartalmanak DVD-re irdsa

és postazasa

Mail relay szolgaltatas

Csoportos mail szolgéltatas 1 postafiok a dijcsomaghoz tartozd emailfiokok kvétdjanak terhére dijmentes
2009.08.01-tol nem rendelheté tarhely csomagok:

Paraméterek Web Simple Web Komplex Web Builder
Domain regisztracio és fenntartas 1db 1db 1db
Webtarhely mérete 500 MB 500 MB 500 MB
Ftp hozzaférés 1db 1db -

Email postafiokok (POP3, IMAP, webmail) 20 db 20 db 20 db
Postafidk mérete 100 MB 100 MB 100 MB
Virus és spam szlirés van van van
SMTP van van van

PHP nincs van van
MySQL db / méret nincs 1 db/ 100 MB 1db/ 100 MB
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Cron tab — id6zitett futtatas - van van
Virtual host 1 1 1
Aldomainek (ServerAlias) korlatlan korlatlan korlatlan
Tarhelyre mutaté domainek (ServerAlias) korlatlan korlatlan korlatlan
Php e-mail kvéta (havi emailkdldés tarhelyrdl) 0 10 000 db 10 000 db
Ktils6 MySQL kapcsolddas nincs nincs van
Napi biztonsagi adatmentés van van van
Latogatottsagi statisztika van van van
.htacces van van van
Egyéni hibaoldal 404, 403 van van van
www elhagyasa van van van
Auto valasz e-mail (pl: out of office) van van van
Max memory_limit - 32 MB 32 MB
post_max_size - 8 MB 22 MB
upload_max_filesize - 5 MB 20 MB
Eves dij: 8 000 Ft 15 000 Ft 25 000 Ft

Mikrohullamu szolgaltatasok

Garantalt = Maximalis
sebesség sebesség
Kbit/s Kbit/s
(le/fel) le/fel 1] Havi dij
CityLink 22 1024/ 1024 | 2048 / 2048 150 000 Ft 22 200 Ft
CityLink 41 2048 / 512 | 4096 / 1024 150 000 Ft 24 000 Ft
CityLink 42 2048 / 1024 | 4096 / 2048 150 000 Ft 28 000 Ft
CityLink 44 2048 / 2048 | 4096 / 4096 150 000 Ft 35000 Ft
CityLink 62 3072/ 1024 | 6144/ 2048 150 000 Ft 32 000 Ft
CityLink 82 4096 / 1024 | 8192/ 2048 150 000 Ft 35000 Ft
CityLink 84 4096 / 2048 | 8192 /4096 | 150 000 Ft 42 000 Ft
CityLink 88 4096 / 4096 | 8192/ 8196 150 000 Ft 50 000 Ft

Bérelt vonali szolgaltatasok

Garantalt = Maximalis
sebesség sebesség
Kbit/s Kbit/s
(le/fel) (le/fel) Egyszeri dij Havi dij
2M 2048 / 2048 | 2048 / 2048 | 300 000 Ft 80 000 Ft
4M 4096 / 4096 | 4096 / 4096 | 300 000 Ft 100 000 Ft
6M 6144 / 6144 | 6144/ 6144 | 300 000 Ft 160 000 Ft
8M 8192 /8192 | 8192 /8192 | 300 000 Ft 200 000 Ft
10M 10240 / 10240(10240 / 10240| 300 000 Ft 250 000 Ft

Adminisztrativ szolgaltatasok dijai

DSL esetén Egyéb esetekben

Atirasi dij Dijmentes Dijmentes
Sziineteltetés dija 2400 Ft/ ho 50%

DSL modemcsere dija 8 640 Ft -
Szolgaltatas hozzaférési cim mddositasa (,Szereld magad”) 7 200 Ft -
Szolgaltatas hozzaférési cim mddositasa (Normal) 3000 Ft Ajanlat alapjan
Dijcsomag modositasi dij 3500 Ft 1 000 Ft
Telefonvonal-jellegvaltas (egyéni <-> (izleti) 10 000 Ft -
Szolgaltatd tulajdont eszkéz cseréjének dija 7 200 Ft Ajanlat alapjan
Szamlatartozas miatti korlatozas dija 1 000 Ft 1 000 Ft
Szolgaltatd altali rendkiviili felmondas kezelési koltsége 2 000 Ft 2 000 Ft

A fenti tablazatokban nem szerepld aktualis Szolgdltatasi dijak a www.gyor.net weboldalon, valamint a
GYOR.NET (gyfélszolgalatan érhetdek el.
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2. SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS MINOSEGI ES EGYEB PARAMETEREK.

Szolgaltatasmindségi mutatok Internet elérési szolgaltatasok esetén

Minéségi mutato

vallalt

vallalt

Mindségi célértékek értelmezése, meghatarozasa

Mérési modszer

megnevezése

célérték

minimalérték

1 A szolgaltatashoz valo Uj 30 nap 30 nap Uj hozzaférés létesitésnek minGsiil az elsé hozzaférés létesitése, | Az alapadatok forrasat a megfelelé Ugyfél-nyilvantartasi
hozzaférés |étesitésének az athelyezés, az ElGfizetonél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a | rendszer biztositja A nyilvantartd rendszerekbdl az adott
vallaldsi hatérideje létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetSi | id6szakban megvaldsult létesitéseket kell legydijteni.

hozzaférés igénybevétele esetén. A mutatd csak elofizetGi
hozzaférést nylijto szolgaltatas esetében értelmezett. Az alapadatok mérése és az elirt szarmaztatott mindségi
mutatok értékeinek meghatdrozdsa a kijeldlt munkatars
Amennyiben a Szolgdltatd és az El6fizetd megegyezik, hogy tobb | feladata. Az adatok mérése és értékelése havi szinten
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen | torténik.
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol. A szolgdltatdshoz vald U(j elofizet6i hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatds igénybevételét biztositd
Kizart esetek: mikodtetés megkezdésének az elofizet6i  szerzGdés
e  visszavont megrendelések, létrejottétdl szamitott ideje, az esetek 80%-aban. [nap, ill.
e azok az esetek, amikor az eldfizet szolgaltatdt valt, és | ora]
az Uj uzemelteté - akinek feladata a létesitési ido
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal,
e az Uj elOfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése
nélkli bekapcsolas,
e  azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének
kell aktivalnia (pl. prepaid szolgaltatas),
e ha a létesités az elbfizetSi hozzaférési ponthoz vald
bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,
e ha azigényl6 halasztast, vagy késdbbi id6pontot kért a
létesitésre.
2 A bejelentett minGségi 72 dra 108 ora MinGségi  panasz:  szolgaltatd  hibabehatarold  eljarasa | Az adatgy(jtési id6szakban, a szolgaltatd halézataban, vagy

panaszok hibaelharitasi
hatarideje

eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasminéséggel Gsszefliggé hibakra vonatkozo elfizetSi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérdl, vagy
csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az Eldfizet6 tesz
és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6  halézatnak, illetéleg annak  meghibasodasanak
tulajdonithato.

A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az El6fizetbvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:
o elofizet6i  tulajdonu/lizemeltetési  végberendezés
hibdja,

barmely azzal Gsszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot
terhelé - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

A szolgaltatasminGséggel 0Osszefliggé hibakra vonatkozo
el6fizet6i bejelentéseket a hibajegy-kezelé rendszerbél havi
rendszerességgel kérdezi le és 6sszegzi.

A statisztikat az adatgydijtési idészakban elharitott hibakra
kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be
a hibat.

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett
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e ha a javitds az Elofizet6 telephelyének elérésétdl fiigg,
és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

e ha az El6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat.

ora]

3 Forgalommérésen alapuld 30 nap 45 nap Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérél | Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
szamlazas esetén a a szolgaltat6 altal kidllitott szamla elleni reklamaciét, melyben az | szdmlapanaszok vonatkozd eldfizet6i bejelentéseket a
bejelentett szamla-panaszok elfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja. nyilvantart6 rendszerbdl havi rendszerességgel kérdezi le
kivizsgalasi és elintézési és Osszegzi.
hatar ideje Kizart esetek:

e aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel), | A nyilvantartd rendszerbdl az adott idészakra (hdnap) lezart
e  aszamla kidllitasaval, tételeket kell legy(ijteni, szolgaltatasra megbontva.
¢ a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
A mért jellemzok: A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak | szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
és elintézésének ideje (SZKI): 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari
Az adatgy(jtési id6szakban a kidllitott szamlakat érint6 | nap]
szamlapanaszok szolgaltatd altali fogadasatal,
e  a panasz elutasitasa esetén: az eldfizetének kézbesitett
— a panasz elutasitasat tartalmazé - valaszlevél
megkuildéséig,
e a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd
értesitésig
eltelt, megkezdett napok szama.

4 A szolgaltatas rendelkezésre 96% 96% Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgdltatds az | A szolgaltatas-kiesés teljes idGtartamat a nyilvantarto

allasa El6fizet6k szamara nem vehet6 igénybe. rendszerbdl havi rendszerességgel kell lekérdezni.
A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik: A mutatd képzéséhez sziikséges rendkiviili, illetve tdmeges
e a szolgaltatds varatlan meghibdsodds miatti | méretl szolgaltatas kiesések adatait, valamint a vonalszami
sziinetelése, adatokat havi rendszerességgel a targyi belsé riportbdl kell
e a szolgaltatds tervezett  atalakitds, feldjitas, | kinyerni.
karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:
e aszolgaltatas ElGfizetd kérésére torténd sziinetelése,
e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon (kdzérdekbdl) torténd
sziinetelése.
A mért jellemzok:
e  Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a  szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt idd.
Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam (SZT): Azt az idGtartamot
reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden ElGfizetd
szamara teljes szolgaltatas-nyujtasi idGszakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
5 A szolgaltatd ligyfélszolgalati 80% 75% A maximalis valaszid6 az ideiranyuld vizsgaldhivasok esetében az | A mérésekre vonatkozd alapadatok forrasat a Call Center
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UgyintézGjének 120 mp-en az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges | hivassorold, adatgyijtd és feldolgozd rendszere jelenti.
bellili bejelentkezésének ciminformacio vételének pillanatatdl — a kezelGi végberendezésen
aranya vagy a hozzd kapcsoldédd halézaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igényl6 meniipont
hivo altali kivalasztasat kovetéen — a kezeld személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idétartama mar nem tartozik
bele.

6 Haldzaton beliil az el6fizetGi Ertékeit jelen Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd | A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és
hozzaférési pontokon melléklet az elofizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a | a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel kell végezni.
garantalt le- és feltoltési kévetkez6 vizsgalt esetek 80%-aban garantal.
sebesség tablazata
tartalmazza Internet szolgdltatds esetén a tesztméréseket referencia
szervereken kell elvégezni. A tesztforgalom egyszerl(i TCP (FTP)
forgalombdl allhat, nem sziikséges a hasznalt haldzati protokollok
(http, mail, stb...) pontos lemasolasa.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgdltatds esetén a
szolgaltatdnak a két szolgaltatasi pont kozott kell a
savszélességet mérni.

A szolgaltatas megnevezése Garantalt le- és felt6ltési sebesség dijcsomagonként Kbit/s-ban

Kapcsolt vonal 56 / 56

ISDN vonalon 64 / 64

Aszimmetrikus DSL (lezart csomagok) A (1M) X (2M) B (4M) C (8M) D (18M) - - -

Egyéni ADSL csomag 160 / 64 192 / 64 256 / 96 480/ 192 - - - -

Uzleti ADSL csomag 160 / 64 192 / 64 256 / 96 480/ 192 960 / 320 - - -

Aszimmetrikus DSL S (1M) M (5M) L (10M) XL (15M) XXL (25M) - - -

Egyéni ADSL csomag 160 / 64 1000/ 192 3000 / 256 5000/ 512 4096 / 1024 - - -

Uzleti ADSL csomag 160 / 64 1000 / 192 3000 / 256 5000/ 512 4096 / 1024 - - -

Bérelt vonali hozzaférés 2M 4M 6M 8M 10M - - -
2048/2048 4096/4096 6144/6144 8192/8192 10240/10240 - - -

Mikrohullamu hozzaférés (CityLink) 22 41 42 44 62 82 84 88
1024/1024 2048/512 2048/1024 2048/2048 3072/1024 4192/1024 4192/2048 4192/4192

Szolgaltatasminéségi mutatok szerverszolgaltatasok esetén

Mindségi mutato vallalt vallalt Minoségi célértékek értelmezése, meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése célérték minimalérték
1 A szolgaltatashoz valé Gj 25 nap 30 nap Uj hozzaférés létesitésnek minGsil az elsd hozzaférés létesitése, | Az alapadatok forrasat a megfeleld Ugyfél-nyilvantartasi
hozzaférés |étesitésének az athelyezés, az ElGfizetonél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a | rendszer biztositja A nyilvantartd rendszerekbdl az adott
vallalasi hatérideje létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizet6i | idGszakban megvalosult létesitéseket kell legyijteni.
hozzéférés igénybevétele esetén. A mutatd csak eldfizet6i
hozzéaférést nyljto szolgaltatas esetében értelmezett. Az alapadatok mérése és az elirt szarmaztatott mindségi

mutatdk értékeinek meghatarozasa a kijeldlt munkatars
Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizeté6 megegyezik, hogy tobb | feladata. Az adatok mérése és értékelése havi szinten
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen | torténik.

teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol. A szolgdltatdshoz vald (j elofizet6i hozzaférési pont
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Kizért esetek:
e  visszavont megrendelések,
e ha a létesités az eldfizetSi hozzaférési ponthoz vald
bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant

létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az elofizetéi  szerzOdés
létrejottétdl szamitott ideje, az esetek 80%-aban. [nap, ill.
ora]

id6ben,
e ha az igényl6 halasztast, vagy késdébbi idGpontot kért a
létesitésre.

2 A bejelentett minéségi 72 dra 108 ora Min6ségi  panasz:  szolgaltatd  hibabehatarold  eljarasa | Az adatgy(ijtési idGszakban, a szolgaltatd halézataban, vagy
panaszok hibaelharitasi eredményeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, | barmely azzal osszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatét
hatarideje szolgaltatasmindséggel oGsszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi | terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a

bejelentés (hibabejelentés). szolgaltatas megfelelé minGségli ismételt rendelkezésre
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy | allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az Eldfizet6 tesz
és a szolgdltatd altal a szolgdltatdshoz haszndlt elektronikus | A szolgdltatdsmindséggel osszefiiggé hibakra vonatkozo
hirkozl6  haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak | elfizet6i bejelentéseket a hibajegy-kezeld rendszerbdl havi
tulajdonithato. rendszerességgel kérdezi le és 6sszegzi.
A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgéltatd az ElbfizetOvel az ASZF szerinti hibaelhdritdsi | A statisztikdt az adatgy(ijtési idészakban elharitott hibakra
feltételekkel szerzodik. kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be
a hibat.
Kizart esetek:
o elofizet6i  tulajdonu/ilizemeltetés(i  végberendezés | A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
hibdja, esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett
e  ha a javitas az Elofizet6 telephelyének elérésétdl fiigg, | dral
és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6
okok miatt - nem lehetséges a megkivant idGben,
o ha az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3 Forgalommérésen alapuld 30 nap 45 nap Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételérGl | Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
szamlazas esetén a a szolgaltato altal kidllitott szamla elleni reklamaciét, melyben az | szamlapanaszok vonatkozd eldfizet6i bejelentéseket a
bejelentett szamla-panaszok eldfizet a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja. nyilvantarté rendszerb6l havi rendszerességgel kérdezi le
kivizsgalasi és elintézési és Osszegzi.
hatar ideje Kizart esetek:

e  aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel), | A nyilvantartd rendszerbdl az adott idészakra (honap) lezart
e  aszamla kiallitasaval, tételeket kell legy(ijteni, szolgaltatasra megbontva.
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
A mért jellemzOk: A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak | szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
és elintézésének ideje (SZKI): 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari
Az adatgy(ijtési idGszakban a kidllitott szamlakat érint6 | nap]
szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatal,
e  apanasz elutasitasa esetén: az eldfizetének kézbesitett
— a panasz elutasitdsat tartalmazd - valaszlevél
megkldéséig,
e a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténo
értesitésig
eltelt, megkezdett napok szama.
4 A szolgaltatas rendelkezésre 96% 96% Szolgaltatds-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgdltatds az | A szolgaltatas-kiesés teljes idGtartamat a nyilvantartd
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allasa

El6fizet6k szamara nem vehet6 igénybe.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
e a szolgdltatds varatlan  meghibasodds  miatti
sziinetelése,
e a szolgaltatds  tervezett atalakitdas, felljitas,
karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

e aszolgéltatas ElGfizetd kérésére torténd sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon (kozérdekbdl) torténd
sziinetelése.

A mért jellemzok:

e  Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a  szolgéltatas
helyreallitasaig eltelt idG.

Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam (SZT): Azt az idGtartamot
reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd minden ElGfizetd
szamara teljes szolgaltatds-nyujtasi idGszakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

rendszerbdl havi rendszerességgel kell lekérdezni.

A mutatd képzéséhez sziikséges rendkivdlli, illetve témeges
méretli szolgaltatas kiesések adatait, valamint a vonalszami
adatokat havi rendszerességgel a targyi belsé riportbdl kell
kinyerni.

5 A szolgaltatd tigyfélszolgalati
gyintézéjének 120 mp-en
bellili bejelentkezésének
aranya

80%

75%

A maximalis valaszid6 az ideiranyuld vizsgalohivasok esetében az
az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének pillanatatdl — a kezelGi végberendezésen
vagy a hozza kapcsolodd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 meniipont
hivo altali kivalasztasat kovetéen — a kezel6 személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idGtartama mar nem tartozik
bele.

A mérésekre vonatkozo alapadatok forrasat a Call Center
hivassorold, adatgy(ijt6 és feldolgozo6 rendszere jelenti.

Szolgaltatasminéségi mutatok IP alapu hang (VoIP) szolgaltatas esetén

Minéségi mutato

vallalt

vallalt

Minoségi célértékek értelmezése, meghatarozasa

Mérési modszer

megnevezése
1 A szolgaltatashoz valo Uj
hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje

célérték
25 nap

minimalérték
30 nap

Uj létesitésnek minGsil az els6 hozzaférés |étesitése, az
athelyezés, az Eldfizeténél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetGi
hozzaférés igénybevétele esetén. A mutatd csak eldfizet6i
hozzéaférést nyljto szolgaltatas esetében értelmezett.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb
vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését lépcsGzetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol.

Kizart esetek:
e  visszavont megrendelések,
o az Uj elOfizetoi hozzaférési (fizikai) pont létesitése

Az alapadatok forrasat a megfeleld ligyfél-nyilvantartasi
rendszer biztositja A nyilvantartd rendszerekbdl az adott
id6szakban megvaldsult létesitéseket kell legydijteni.

Az alapadatok mérése és az elirt szarmaztatott mindségi
mutatdk értékeinek meghatarozasa a kijeldlt munkatars
feladata. Az adatok mérése és értékelése havi szinten
torténik.

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje (HLI) (megkezdett naptari
nap).
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nélkili bekapcsolas,
e ha a létesités az elOfizet6i hozzaférési ponthoz vald
bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant

id6ben,
e  ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idGpontot kért a
létesitésre.

2 A bejelentett mindségi 72 dra 108 ora Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje, a | Az adatgy(jtési idGszakban, a szolgaltatd halézataban, vagy
panaszok hibaelharitasi valésnak bizonyult, a szolgaltatd érdekkérébe tartozd, | barmely azzal Gsszekapcsolt halézatban, a — Szolgaltatot
hatarideje szolgaltatasminGséggel Gsszefiiggd hibak esetében (megkezdett | terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtGl a

ora) szolgdltatdas megfelel6é minGségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett érak szama.
A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az Elfizetbvel az ASZF szerinti hibaelharitasi | A szolgaltatasminGséggel Osszefiiggé hibakra vonatkozo
feltételekkel szerzédik. el6fizet6i bejelentéseket a nyilvantartd rendszerbdl havi
rendszerességgel kell lekérdezni.
Kizart esetek:
e  El6fizet6i tulajdoni / Uzemeltetésli végberendezés | A statisztikat az adatgydjtési idGszakban elharitott hibakra
hibdja, kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy mikor jelentették be
e ha a javitas az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg, | a hibat.
és ez a hozzaférés — a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében, A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
e ha az El6fizetS kéri a javitas elhalasztasat esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI) [megkezdett
ora].

3 Forgalommérésen alapuld 30 nap 45 nap Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltatas igénybevételér6l | Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
szamlazas esetén a a szolgaltatd altal kidllitott szamla elleni reklamaciot, melyben az | szamlapanaszok vonatkozd elfizetGi  bejelentéseket az
bejelentett szamlapanaszok eldfizet a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja. Iktatd nyilvantartd rendszerb6l havi rendszerességgel
kivizsgalasi és elintézési kérdezi le és Gsszegzi.
ideje Kizart esetek:

e aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel), | Az iktatd rendszerbdl az adott idészakra (hdnap) lezart
e  aszamla kidllitasaval, tételeket kell legy(jteni, szolgaltatasra megbontva.
e a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett
A mért jellemzdk: A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak | szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
és elintézésének ideje (SZKI): 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari
Az adatgyljtési id6szakban a kidllitott szamlakat érint6 | nap].
szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatal,
e  a panasz elutasitasa esetén: az eldfizetének kézbesitett
— a panasz elutasitdsat tartalmazd - valaszlevél
elkiildéséig,
e a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténo
értesitésig
eltelt, megkezdett napok szama.
4 A szolgaltatas rendelkezésre 98% 96% Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgaltatds az | A szolgaltatas-kiesés teljes idGtartamat a nyilvantartd

allasa

El6fizetOk szamara nem vehet6 igénybe.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
e a szolgdltatds varatlan  meghibasodas  miatti
sziinetelése,

rendszerbdl havi rendszerességgel kell lekérdezni.

A mutatd képzéséhez sziikséges rendkiviili, illetve tdmeges
méret(i szolgaltatas kiesések adatait, valamint a vonalszami
adatokat havi rendszerességgel a targyi riportbol kell
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e a szolgdltatds tervezett  atalakitas,

karbantartas miatti sziinetelése.

felujitas,

Kizart esetek:

e  aszolgaltatas El6fizetd kérésére torténé sziinetelése,

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon (kozérdekbdl) torténd
sziinetelése.

A mért jellemzok:

e  Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
szolgéltatés-kiesés regisztraldsatol a
helyreallitasaig eltelt idG.

o Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Azt az
idGtartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden El6fizet6 szamara teljes szolgaltatas-nydijtasi
id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

(SZKT): a
szolgaltatas

kinyerni.

A szolgaltatd tigyfélszolgalati
gyintézéjének 120 mp-en
bellili bejelentkezésének
aranya

80% 75%

A maximalis valaszid6 az ideiranyuld vizsgalohivasok esetében az
az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének pillanatatdl — a kezel6i végberendezésen
vagy a hozza kapcsolédd haldzaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 meniipont
hivo altali kivalasztasat kovetéen — a kezel6 személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idGtartama mar nem tartozik
bele.

A mérésekre vonatkozo alapadatok forrasat a Call Center
hivassorold, adatgy(ijt6 és feldolgozoé rendszere jelenti.

Sikertelen hivasok aranya

<1,4% <2,7%

A halézat minGsége miatti sikertelen hivasok aranya, nagy
forgalmi idGszakban (hétf6t6l — péntekig, 9-15 0raig)
kezdeményezett Gsszes hivashoz képest; sikertelen a hivas, ha a
tavbeszél6 haldzatban érvényes, tarcsahang utdn megfelelGen
tarcsazott hivoszammal kezdeményezett hivas, amely soran 30
masodpercen bellil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés,
sem egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is
sikertelen hivasnak mindsil, ha a beszédkapcsolat téves szamra
éptl fel, a hivd vagy hivott fél altali bontas nélkiil megszakad,
vagy ha az 6sszekottetés mindsége beszédatvitelre alkalmatlan.

Az alapadatok forrasa: A tesztrendszer altal vagy manualis
mérés soran rogzitett adatok.

Hivasfelépitési id6

<12 mp <30 mp

A tavbeszél6 haldzatban az El6fizetd altal megfelelGen tarcsazott
hivészammal kedvezményezett hivas esetén, a hivas
felépitéséhez sziikséges adatok haldzat altali fogadasat kdvetGen
a csengetési visszhang, foglalt jelzés, vagy ezzel egyenértékii
valaszjel megérkezéséig eltelt idétartam.

A méréseket havonta, nagy forgalm( idGszakban kell
végezni probahivasokkal.

Az érték a leggyorsabban feléplld 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

Beszédatvitel minGsége

ETSI ETR 044 szabvanyok és
ITU T-G.821 ajanlas szerint

Az alapadatok forrasa: A tesztrendszer altal vagy manualis
mérés soran rogzitett adatok.

Hivas (telefon-osszekottetés)
megszakadasi arany

24 6ra alatt <0,5%;
Barmely Gsszefligg6 egy oras
idétartamban <3%

A hivas megszakadasi arany el6fizet6tdl el6fizetdig kerll mérésre.

Az alapadatok forrasa: A tesztrendszer altal vagy manualis
mérés soran rogzitett adatok.
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1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés idotartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas az alabbiakban taldlhatd eldfizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd “el6fizetd

”r

hozzdjarulasa” tipusi jogcim csak a jogszabaly altal elirt adatkezeléshez képest felmeril6 jogcimbeli
kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy
a Szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszer(ien teljesithessen:

Adat megnevezése

az El6fizeté neve (cégszer
megnevezése), cime
(lakdhely, tartdzkodasi hely,
székhely)

| Az adatkezelés jogcime
Eht. 157. § (2) bekezdés a)
pont 129. § (6) bekezdés b)
pont

\

| Az adatkezelés célja/id6tartama***

az elofizetGi szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszer(i teljesités érdekében /a szerzGdés
megsz(inéséig.

a természetes személy
El6fizet6 lednykori neve,
anyja neve, sztiletési helye és
ideje

Eht. 157. § (2) bekezdés a)
pont és 129. § (6) bekezdés
c) pont

az elofizet6i szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

kiskor( természetes személy
esetén a torvényes képviseld
neve, lakdhelye (tartdzkodasi
helye), lednykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje
is;

Eht. 129. § (7) bekezdés és
(6) bekezdés b) és c) pontok

az elofizet6i szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszerl teljesités érdekében /a szerzédés
megsz(inéséig

az El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi
helytdl),

az El6fizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsz(inéséig

az El6fizetd személyi
igazolvany szama

az Elofizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetévé
tétele, valamint az el6fizetdi szerzGdés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsz(inéséig

az eldfizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytol/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az El6fizetd hozzéjarulasa

a Szolgaltatas elérhetGvé tétele az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités érdekében, hibaelharitas,
karbantartds/a szerz6dés megszlinéséig

El6fizet6 e-mail cime(i)

az El6fizetd hozzajarulasa

a Szolgaltatas elérhetGvé tétele, az el6fizetbi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld egyuttmiikodés, illetve az el6fizetbi szerz6dés
szerz6désszer(i teljesitése érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsz(inéséig.

kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

az El6fizetd hozzajarulasa*

az eldfizet6i szerzGdés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittm{ikodés, illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

nem természetes személy
El6fizet6 esetén a
kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*

az eldfizet6i szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylittm(ikodés, illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszer( teljesités érdekében /a szerzédés megszlinéséig

az El6fizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

az El6fizeté hozzéjarulasa

az elofizet6i szerzGdés érvényessége alatt tett eldfizetGi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az ellendrzése /a szerzGdés
megsz(inéséig

az internet szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges
tavbeszél6 allomas szama
vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

a Szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerzGdés figyelemmel kisérése a szerzGdés teljesitése
érdekében / a szerz6dés megsziinéséig
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Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime

az internet szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges
tavbeszél6 allomas tipusa
illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasi GSM alapd,
illetve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) c) pont

Az adatkezelés célja/id6tartama***

a Szolgaltatas elérhetGvé tétele, az eldfizet6i szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijénak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzGdésszer( teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 Gsszes egység
szama

Eht. 157. § (2) d) pont

az elofizetGi szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kovet6 hat hénapig,
illet6leg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és idétartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

az elofizetGi szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzGdésszer teljesités érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kovet6 hat honapig, illetdleg a dijtartozas
eléviléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggo
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kéveto hat honapig, illetéleg a dijtartozas
elévilléséig

a tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetGi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszer(i teljesités érdekében /a szamla teljesitésének
hatdridejét kovetd hat hdnapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

az Eldfizetdk és felhasznalok
részérdl igénybe vehet6
egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
kiiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés j)
pont

az elofizet6i szerzGdés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét koveto hat honapig,
illet6leg a dijtartozas eléviiléséig

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

El6fizet6 hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatds, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabdl / az el6fizeté hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz0dés megsziinéséig.

k6z06s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. § (1) bekezdés

Szolgaltatas elérhet6vé tétele, az eldfizetdi szerzOdés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egytttm(ikodés, illetve az el6fizetGi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités érdekében / a
szerz6désb6l adddd jogok és kotelezettségek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy eldfizetd esetén a
nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime

Eht. 160. § (2) és el5fizetdi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése céljabdl az eldfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az El6fizeté/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.

** Az ElGfizet6 ezen hozzajarulasat az el6fizetSi szerz6dés megkétésekor, vagy a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
www.gyor.net web oldalon az eldfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo megadasa utan, vagy széban azonositast
kovetGen feltétel nélkil barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

*** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas térvény elGirasa esetén lehetévé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva alld
idGtartamoktol vald eltérés lehetGségét

2. Az adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ,érintett” vagy ,El6fizetd”)
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg0rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatok gy(iijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;
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adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén
az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendelé torvény vagy
Oonkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitadsuk nem lehetséges;
kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitGé szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére

termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) eldomozditasa érdekében.
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